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1. IDENTIFICACION DEL TITULAR DE LA PLATAFORMA

En cumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios de la sociedad de la
informacion, comercio electronico y proteccion de consumidores y usuarios, se informa
a los usuarios de que la plataforma digital Rodalio, incluyendo su sitio web, aplicacion
movil, herramientas tecnolédgicas, paneles de usuario y cualesquiera funcionalidades
asociadas (en adelante, la “Plataforma”), es titularidad de:

RODALIO MOBILITY, S.L., sociedad mercantil de nacionalidad espafola, con
NIF B27585983, domicilio social en Calle Camino de las Torres, nimero 114,
50007 Zaragoza, Espaiia, e inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, seccion
8.%, hoja Z-77895, inscripcion 1.%

Correo electronico de contacto: contacto@rodalio.com

Correo electronico para comunicaciones legales: legal@rodalio.com
Sitio web oficial: https://rodalio.com

En adelante, “Rodalio”.

Rodalio actiia como titular, gestora y operadora tecnologica de la Plataforma, a través
de la cual facilita la conexion entre usuarios que solicitan servicios de transporte,
mudanza o traslado de mercancias (en adelante, los “Clientes”) y profesionales
independientes que ofrecen dichos servicios a través de la Plataforma (en adelante, los
“Transportistas”).

Rodalio no presta directamente servicios de transporte, mudanza, logistica, carga,
descarga, manipulacion de mercancias ni conduccion de vehiculos, salvo que
expresamente se indique lo contrario en algin servicio especifico. Su actividad principal
consiste en poner a disposicion de los usuarios una plataforma tecnologica de
intermediacidn, gestion operativa, comunicacion, soporte, pago y documentacion
asociada al servicio.

Para cualquier consulta, comunicacion, incidencia o reclamacion relacionada con el uso
de la Plataforma, los usuarios podréan dirigirse a Rodalio a través de los canales
habilitados en la propia Plataforma, en la aplicacion movil o en el sitio web oficial.

El acceso, navegacion, registro o uso de la Plataforma atribuye la condicion de usuario
e implica la aceptacion de las presentes Condiciones Generales de Uso en la version
vigente en cada momento, sin perjuicio de otros documentos legales o contractuales que
puedan resultar aplicables segln el tipo de usuario, perfil o servicio utilizado.

En particular, los Transportistas estaran sujetos, ademas, al Contrato de Transportista
y a las condiciones especificas aplicables a su actividad profesional dentro de la
Plataforma.



En caso de que el usuario no esté de acuerdo con las presentes Condiciones Generales,
debera abstenerse de acceder, registrarse o utilizar la Plataforma.

2. OBJETO, NATURALEZA DEL SERVICIO Y ALCANCE DE
RODALIO

Las presentes Condiciones Generales tienen por objeto regular el acceso, registro,
navegacion y uso de la Plataforma Rodalio, asi como las condiciones generales
aplicables a la solicitud, gestion, contratacion, pago, seguimiento e incidencias
relacionadas con los servicios ofrecidos a través de la misma.

Rodalio es una plataforma tecnologica de intermediacion que facilita la conexion entre
Clientes que necesitan contratar servicios de transporte, mudanza o traslado de
mercancias, y Transportistas profesionales que ofrecen dichos servicios de forma
independiente y bajo su propia responsabilidad.

A través de la Plataforma, Rodalio pone a disposicion de los usuarios herramientas
tecnolodgicas destinadas, entre otras finalidades, a:

e solicitar servicios de transporte, mudanza o traslado;

e introducir la informacién necesaria para calcular un precio inicial;

o facilitar la asignacion o aceptacion del servicio por parte de Transportistas
disponibles;

e permitir la comunicacion operativa entre Cliente y Transportista;

e gestionar el seguimiento del servicio;

e procesar pagos a través de proveedores externos;

e actuar como agente de cobro en nombre y por cuenta del Transportista;

o facilitar la emision, consulta y descarga de documentacion econdmica o de
facturacion cuando proceda;

e gestionar incidencias, reclamaciones, cancelaciones, reembolsos o ajustes
relacionados con los servicios;

e y ofrecer soporte operativo vinculado al uso de la Plataforma.

2.1. Naturaleza de intermediacion tecnologica

Rodalio no presta directamente servicios de transporte, mudanza, logistica, carga,
descarga, manipulacién de mercancias ni conduccion de vehiculos.

El servicio material de transporte, mudanza o traslado sera prestado por el Transportista
que acepte el servicio, actuando este en nombre propio, como profesional
independiente, autdbnomo o empresa, y bajo su exclusiva responsabilidad profesional,
técnica, fiscal, laboral, administrativa y operativa.

Rodalio no dispone de vehiculos ni conductores propios destinados a la ejecucion
material de los servicios solicitados a través de la Plataforma, salvo que expresamente
se indique lo contrario para alglin servicio especifico.



2.2. Relacion entre Cliente y Transportista

El Cliente formulara la solicitud del servicio a través de la Plataforma, indicando sus
caracteristicas esenciales, aceptando el precio mostrado y autorizando el pago conforme
a las condiciones aplicables.

La presentacion de la solicitud y la autorizacion del pago no supondran por si solas que
el contrato de transporte, mudanza o traslado haya quedado formalizado mientras
ningun Transportista haya aceptado o se haya adjudicado el servicio.

El contrato se entendera celebrado directamente entre el Cliente y el Transportista
cuando concurran las dos circunstancias siguientes:

e que un Transportista acepte, se adjudique o confirme el servicio mediante la
Plataforma;

e y que Rodalio comunique al Cliente dicha aceptacion junto con la identidad o
razoén social del Transportista que actuara como prestador contractual.

Desde ese momento, el Transportista asumira frente al Cliente la obligacion de ejecutar
materialmente el servicio conforme a la solicitud, el precio, las ampliaciones aceptadas,
las condiciones aplicables y la normativa vigente.

Cuando el traslado sea realizado materialmente por un conductor, empleado o usuario
vinculado, el prestador contractual continuara siendo el Transportista autonomo o la
empresa titular de la cuenta que haya aceptado o se haya adjudicado el servicio.

Rodalio pondra a disposicion del Cliente una confirmacion de la contratacion que
permita conservar, al menos:

o laidentidad del Transportista;

e las caracteristicas esenciales del servicio;
e el precio aceptado;

e lafecha o franja prevista;

o y las condiciones aplicables.

Rodalio no sera parte ejecutora del contrato de transporte ni asumiré la condicion de
transportista, empresa de mudanzas, operador logistico o prestador material del servicio.
Su intervencion se limitara a las funciones de intermediacion tecnoldgica, gestion
operativa, comunicacion, agente de cobro, soporte y documentacion previstas en estas
Condiciones.

2.3. Alcance de la intervencion de Rodalio

La intervencion de Rodalio se limita al &mbito propio de una plataforma tecnologica de
intermediacion y gestion operativa.

En particular, Rodalio podré intervenir para:

e facilitar la contratacion entre Cliente y Transportista;
o gestionar herramientas de comunicacion, seguimiento y soporte;



e procesar o coordinar pagos mediante proveedores externos;

e retener, liberar, reembolsar o ajustar importes conforme a estas Condiciones;

e gestionar incidencias, cancelaciones, reclamaciones o disputas;

e poner a disposicion de los usuarios documentacion econémica o de facturacion;

e aplicar medidas de seguridad, control, verificacion, prevencion de fraude o
suspension de cuentas cuando proceda.

Dicha intervencion no implica que Rodalio asuma la ejecucion material del servicio ni
que sustituya al Transportista en sus obligaciones profesionales, fiscales, laborales,
administrativas, aseguradoras o legales.

2.4. Rol de Rodalio como agente de cobro

El Cliente reconoce y acepta que el pago de los servicios se realizara a través de la
Plataforma, utilizando los medios de pago habilitados por Rodalio en cada momento.

Rodalio actuard como agente de cobro en nombre y por cuenta del Transportista, de
forma que el pago realizado por el Cliente a través de la Plataforma tendra la
consideracion de pago realizado al Transportista, sin perjuicio de la comision de
intermediacion que corresponda a Rodalio conforme al modelo econémico aplicable.

El procesamiento técnico del pago podra realizarse mediante proveedores externos
especializados, como Stripe u otros que Rodalio pueda integrar en el futuro.

2.5. Soporte, incidencias y resolucion interna

Rodalio podra intervenir en la gestion de incidencias, reclamaciones, cancelaciones,
reembolsos, ampliaciones de servicio, disputas de pago o desacuerdos entre Cliente y
Transportista.

Esta intervencion tendra caracter operativo e interno dentro de la Plataforma y estara
orientada a facilitar una solucion razonable conforme a la informacion disponible, las
pruebas aportadas, el estado del servicio y las presentes Condiciones.

Rodalio no acttia como 6rgano arbitral, autoridad administrativa o judicial, sin perjuicio
de que pueda adoptar decisiones internas sobre pagos, reembolsos, retenciones, ajustes,
suspension de cuentas o medidas operativas dentro de la Plataforma.

2.6. Documentos contractuales e informacion legal aplicable

El uso de la Plataforma se regira por las presentes Condiciones Generales y, cuando
corresponda, por las condiciones particulares, autorizaciones contractuales y
documentos especificos aplicables al perfil o servicio utilizado.

Los Transportistas estaran sujetos, ademas, al Contrato de Transportista y a las
condiciones profesionales especificas aplicables a su actividad dentro de Rodalio.

La Politica de Privacidad, la Politica de Cookies y el Aviso Legal se pondran a
disposicion de los usuarios con caracter informativo, de acuerdo con la finalidad y
naturaleza de cada documento.



Cuando un tratamiento de datos personales o el uso de una tecnologia concreta requiera
consentimiento, Rodalio lo solicitara de forma especifica, diferenciada y mediante los
mecanismos habilitados para esa finalidad.

2.7. Aceptacion del alcance del servicio

El uso de la Plataforma implica que el usuario reconoce y acepta que Rodalio actua
como plataforma tecnoldgica de intermediacion, soporte, pago y gestion operativa, y
que el servicio material de transporte, mudanza o traslado serd prestado por el
Transportista correspondiente, bajo su propia responsabilidad.

3. TIPOS DE USUARIOS, CUENTAS Y PERFILES DE USO

La Plataforma podra ser utilizada por distintos tipos de usuarios, en funcion de las
funcionalidades habilitadas en cada momento y del uso que realicen de Rodalio.

A efectos de las presentes Condiciones, podran existir, entre otros, los siguientes
perfiles de uso:

o Clientes: usuarios que solicitan, contratan o reciben servicios de transporte,
mudanza o traslado a través de la Plataforma.

o Transportistas autébnomos: profesionales independientes que ofrecen y prestan
servicios a través de la Plataforma en nombre propio.

o Empresas transportistas: personas juridicas que ofrecen y prestan servicios a
través de la Plataforma mediante sus medios, vehiculos, empleados o usuarios
vinculados.

o Empleados o usuarios vinculados: personas autorizadas por un Transportista
auténomo o empresa para operar dentro de la Plataforma bajo la responsabilidad
de dicho Transportista.

Rodalio podra habilitar, modificar, limitar o ampliar los tipos de perfiles disponibles en
la Plataforma en funcion de la evolucion del servicio, de las necesidades operativas, de
la normativa aplicable o de criterios de seguridad, verificacion y funcionamiento.

3.1. Clientes

Tendran la condicion de Clientes aquellas personas fisicas o juridicas que utilicen la
Plataforma para solicitar, contratar o gestionar servicios de transporte, mudanza o
traslado.

Los Clientes podran actuar, segtn el caso, como consumidores, profesionales,
autobnomos, empresas o representantes de una entidad.

El Cliente sera responsable de facilitar informacion veraz, completa y actualizada sobre
el servicio solicitado, incluyendo, entre otros datos, origen, destino, caracteristicas de la
carga, volumen, necesidades especiales, horarios, accesos, servicios adicionales y
cualquier otra informacion relevante para la correcta prestacion del servicio.



3.2. Transportistas autonomos

Tendran la condicion de Transportistas autonomos aquellos profesionales que se
registren en la Plataforma para ofrecer y prestar servicios de transporte, mudanza o
traslado en nombre propio y bajo su propia responsabilidad.

Los Transportistas autbnomos deberan cumplir los requisitos de alta, verificacion,
documentacion, seguros, fiscalidad y demas obligaciones profesionales que resulten
aplicables conforme a la normativa vigente, al Contrato de Transportista y a las
condiciones especificas de Rodalio.

Los Transportistas autonomos podran, cuando la Plataforma lo permita, utilizar también
su cuenta o perfil para contratar servicios como Clientes.

3.3. Empresas transportistas

Tendran la condicion de empresas transportistas aquellas personas juridicas que se
registren en la Plataforma para ofrecer y prestar servicios de transporte, mudanza o
traslado mediante sus propios medios, vehiculos, empleados, colaboradores o usuarios
vinculados.

La empresa transportista sera responsable de la informacion facilitada, de la
documentacién aportada, de la correcta utilizacioén de la Plataforma, de la actuacion de
sus empleados o usuarios vinculados y del cumplimiento de las obligaciones legales,
fiscales, laborales, administrativas, aseguradoras y contractuales que resulten aplicables.

Cuando una empresa utilice la Plataforma como Transportista, las facturas,
liquidaciones y obligaciones profesionales se gestionaran a nombre de la empresa, sin
perjuicio de que determinados empleados o usuarios vinculados puedan operar dentro
de la Plataforma bajo los permisos habilitados.

Las empresas transportistas podran, cuando la Plataforma lo permita, utilizar también su
cuenta o perfil para contratar servicios como Clientes.

3.4. Empleados y usuarios vinculados

Los empleados o usuarios vinculados son aquellas personas que acceden a la Plataforma
por invitacion, autorizacion o habilitacion de un Transportista autbnomo o empresa, con
el fin de realizar determinadas funciones operativas dentro de la cuenta de dicho
Transportista.

Los empleados o usuarios vinculados:

e no tendrén la condicion de Transportista independiente frente a Rodalio por el
mero hecho de utilizar la Plataforma,;

e no facturaran directamente al Cliente ni a Rodalio por los servicios prestados
bajo la cuenta del Transportista;

e no recibiran liquidaciones econdmicas propias por parte de Rodalio, salvo que
expresamente se habilite otra operativa;



e actuaran bajo la responsabilidad del Transportista autbnomo o empresa que los
haya invitado o autorizado;

e deberan utilizar la Plataforma conforme a estas Condiciones, a la Politica de
Privacidad, a las normas operativas aplicables y a los permisos que tengan
habilitados.

Rodalio podra limitar, suspender o retirar el acceso de empleados o usuarios vinculados
cuando existan motivos operativos, documentales, de seguridad, incumplimiento,
fraude, uso indebido o cuando concurra alguna de las causas previstas en el apartado 16.

3.5. Cuentas con varios perfiles de uso

Una misma persona fisica o juridica podra disponer de diferentes perfiles o
funcionalidades dentro de la Plataforma, cuando Rodalio lo permita.

En particular, un usuario podra actuar como Cliente y, si cumple los requisitos
correspondientes, también como Transportista autonomo, empresa transportista o
usuario vinculado.

El uso de un perfil como Cliente no alterara las obligaciones que correspondan al
usuario cuando actie como Transportista, empresa o usuario vinculado, y viceversa.

Cada actuacion realizada dentro de la Plataforma se entendera vinculada al perfil, rol o
funcionalidad utilizada en ese momento.

3.6. Verificacion y permisos segun el tipo de perfil

Rodalio podra establecer distintos requisitos de registro, verificacion, documentacion,
permisos y funcionalidades en funcién del tipo de usuario o perfil.

En particular:

e los Clientes podran estar sujetos a verificacion basica de identidad, contacto,
pago o seguridad;

e los Transportistas autbnomos y empresas podran estar sujetos a verificaciones
profesionales, fiscales, documentales, de vehiculo, seguros y pagos;

e los empleados o usuarios vinculados podran estar sujetos a verificaciones
limitadas o especificas seglin las funciones que vayan a realizar.

Rodalio podra modificar, ampliar, limitar o retirar permisos de acceso cuando resulte
necesario para garantizar la seguridad, legalidad, trazabilidad y correcto funcionamiento
de la Plataforma.

3.7. Responsabilidad por el uso de la cuenta

El usuario seré responsable de la correcta utilizacion de su cuenta, de la veracidad de los
datos facilitados, de la custodia de sus credenciales y de cualquier actividad realizada
desde su perfil, salvo que acredite un uso no autorizado no imputable a €l.



En el caso de empresas, autbnomos con usuarios vinculados o cuentas con varios
perfiles, el titular de la cuenta serd responsable de las actuaciones realizadas por las
personas autorizadas dentro del ambito de su cuenta, sin perjuicio de las medidas que
Rodalio pueda adoptar frente al usuario concreto que haya realizado una actuacion
indebida.

3.8. Aceptacion de condiciones especificas

Determinados perfiles podran estar sujetos a condiciones adicionales, contratos
especificos, autorizaciones, verificaciones o politicas operativas complementarias.

En particular, los Transportistas autdbnomos y empresas deberan aceptar el Contrato de
Transportista y las condiciones profesionales aplicables para poder ofrecer servicios a
través de la Plataforma.

La aceptacion de las presentes Condiciones Generales no sustituye, cuando proceda, la
aceptacion de dichos documentos especificos.

4. RELACION ENTRE CLIENTE, TRANSPORTISTA Y RODALIO

La Plataforma permite la interaccion entre Clientes y Transportistas para la solicitud,
contratacion, gestion y prestacion de servicios de transporte, mudanza o traslado.

El uso de Rodalio implica que cada parte interviene con un rol diferenciado:

o ¢l Cliente solicita, contrata y abona el servicio a través de la Plataforma,;

o el Transportista acepta y presta materialmente el servicio bajo su propia
responsabilidad;

o Rodalio facilita la intermediacion tecnoldgica, la gestion operativa, el sistema
de pago, la comunicacion, el soporte y la documentacion asociada.

4.1. Relacion contractual entre Cliente y Transportista

El servicio de transporte, mudanza o traslado se contratard directamente entre el Cliente
y el Transportista conforme al procedimiento previsto en el apartado 2.2.

La relacion contractual quedara formalizada cuando:
o el Transportista acepte, se adjudique o confirme el servicio mediante la
Plataforma;
e y Rodalio comunique al Cliente dicha aceptacion junto con la identidad o razén

social del Transportista que asumira la prestacion.

Hasta que se produzcan ambas circunstancias, la solicitud del Cliente y la autorizacién
del pago no implicaran por si solas la celebracion del contrato de transporte.

Una vez formalizado el contrato:



o ¢l Transportista sera el prestador contractual y responsable de la ejecucion
material del servicio;

o ¢l Cliente sera la parte contratante que solicita y abona el servicio;

o y Rodalio actuara exclusivamente como plataforma de intermediacion, agente de
cobro, gestor operativo, canal de comunicacion y soporte.

El Transportista debera ejecutar el servicio conforme a:

e la informacion facilitada por el Cliente;

o las caracteristicas esenciales de la solicitud;
e ¢l precio y las ampliaciones aceptadas;

o las condiciones aplicables;

e lanormativa vigente;

o y los estandares profesionales exigibles.

El Cliente sera responsable de proporcionar informacidn veraz, suficiente y actualizada
sobre el servicio, incluyendo origen, destino, carga, volumen, accesos, horarios,
necesidades especiales y cualquier otra circunstancia relevante para su correcta
ejecucion.

Cuando la prestacion sea realizada materialmente por un conductor, empleado o usuario
vinculado, el prestador contractual y responsable frente al Cliente seguira siendo el
Transportista autdbnomo o la empresa titular de la cuenta que haya aceptado o se haya
adjudicado el servicio.

4.2. Posicion de Rodalio

Rodalio no es parte ejecutora del servicio de transporte, mudanza o traslado, ni asume la
condicion de transportista, operador logistico, empresa de mudanzas, conductor,
cargador o prestador material del servicio.

La intervencion de Rodalio se limita a su funcion como titular de la Plataforma,
intermediario tecnoldgico, agente de cobro, gestor del sistema de pagos, soporte
operativo y, cuando proceda, emisor material de documentacién o facturacion por
cuenta del Transportista.

Esta intervencion no altera la relacion directa existente entre Cliente y Transportista
respecto de la prestacion material del servicio.

4.3. Obligaciones generales del Cliente
El Cliente se compromete a:

e facilitar informacion veraz, completa y suficiente sobre el servicio solicitado;
 indicar correctamente las caracteristicas de la carga, volumen, peso aproximado,
accesos, plantas, ascensores, horarios, direcciones y necesidades especiales;

o estar disponible para coordinar la recogida, carga, entrega o resolucion de
incidencias;

o abonar el precio del servicio y, en su caso, las ampliaciones o cargos adicionales
aceptados;



 utilizar los canales habilitados por Rodalio para pagos, comunicaciones,
incidencias o reclamaciones;

e actuar de buena fe y no utilizar la Plataforma de forma fraudulenta, abusiva o
contraria a estas Condiciones.

4.4. Obligaciones generales del Transportista frente al Cliente

El Transportista se compromete a prestar los servicios aceptados con diligencia
profesional, utilizando medios adecuados y cumpliendo la normativa aplicable a su
actividad.

En particular, el Transportista sera responsable de:

e presentarse en el lugar y hora acordados, salvo causa justificada;

 utilizar vehiculos, medios y personal adecuados para el servicio aceptado;

e manipular y trasladar la mercancia con la diligencia profesional exigible;

e comunicar incidencias relevantes a través de la Plataforma;

e respetar las condiciones aceptadas y los datos facilitados en la solicitud;

o cumplir sus obligaciones legales, fiscales, laborales, administrativas, de seguros
y de transporte.

Cuando el servicio sea ejecutado por empleados o usuarios vinculados a una empresa
transportista o a un Transportista autorizado, la responsabilidad frente al Cliente y frente
a Rodalio correspondera al Transportista titular de la cuenta bajo la cual se preste el
servicio.

4.5. Intervencion de Rodalio en soporte e incidencias

Rodalio podra intervenir en la gestion de comunicaciones, soporte, incidencias,
cancelaciones, ampliaciones, reembolsos, disputas de pago o reclamaciones entre
Cliente y Transportista.

Dicha intervencion tendra caracter operativo e interno dentro de la Plataforma y se
realizara conforme a la informacion disponible, las pruebas aportadas por las partes, el
estado del servicio y las presentes Condiciones.

Rodalio podra adoptar decisiones internas sobre pagos, retenciones, reembolsos, ajustes,
suspension de cuentas o medidas operativas cuando resulte necesario para proteger a los
usuarios, la Plataforma o el correcto funcionamiento del servicio.

La intervencion de Rodalio no supondrad que asuma la ejecucion material del servicio ni
que sustituya al Transportista en sus obligaciones profesionales o legales.

4.6. Ausencia de relacion laboral, societaria o de dependencia
Los Transportistas actian como profesionales independientes, ya sea como autbnomos o

como empresas, y no tienen la condicion de empleados, agentes, representantes, socios,
franquiciados o dependientes de Rodalio.



Rodalio no fija horarios obligatorios, no garantiza volumen minimo de servicios, no
impone exclusividad y no dirige la organizacion empresarial interna del Transportista,
sin perjuicio de las normas técnicas, operativas y de calidad necesarias para el uso
correcto de la Plataforma.

4.7. Reconocimiento por parte de los usuarios
Mediante el uso de la Plataforma, los usuarios reconocen y aceptan que:

o Rodalio actiia como plataforma tecnoldgica de intermediacion;

e el servicio material de transporte, mudanza o traslado es prestado por el
Transportista;

e ¢l Cliente y el Transportista mantienen una relacion directa respecto del servicio
contratado;

e Rodalio puede gestionar pagos, soporte, incidencias y documentacion asociada
sin convertirse por ello en prestador material del servicio;

e cada usuario sera responsable de cumplir las obligaciones que le correspondan
conforme a su rol, a estas Condiciones y a la normativa aplicable.

4.8. Informacion sobre el prestador y naturaleza de mercado en linea

Todos los Transportistas que ofrecen servicios mediante Rodalio actian como
empresarios o profesionales, ya sea como autbnomos o como empresas transportistas.

En el momento en que Rodalio comunique al Cliente la aceptacion, adjudicacion o
confirmacion del servicio, facilitara también, de forma clara, la informacion necesaria
para identificar al prestador contractual.

Dicha comunicacién incluira, cuando corresponda:

e laidentidad o razon social del Transportista;

e su condicion de autdbnomo o empresa profesional;

e los datos de identificacion o contacto que deban facilitarse legalmente;

o laidentidad del conductor, empleado o usuario vinculado que realizara
materialmente el traslado, cuando sea distinta del prestador contractual;

o laindicacion de que el contrato de transporte, mudanza o traslado se celebra
directamente entre el Cliente y el Transportista;

o laindicacion de que el Transportista responde de la ejecucion material del
Servicio;

o laindicacion de que Rodalio actua como plataforma de intermediacion, agente
de cobro, gestor operativo, canal de comunicacion y soporte;

o laindicacion de que la factura del servicio tendra como emisor legal al
Transportista, aunque pueda ser generada materialmente por Rodalio en su
nombre y por su cuenta;

e vy los canales habilitados para comunicar incidencias o presentar reclamaciones.

La comunicacion de esta informacion, junto con la aceptacion o adjudicacion del
servicio por el Transportista, determinard la formalizacion del contrato en los términos
previstos en los apartados 2.2 y 4.1.



Cuando el servicio sea ejecutado materialmente por un conductor, empleado,
colaborador o usuario vinculado, dicha persona no adquirird por ese motivo la condicion
de prestador contractual. El responsable frente al Cliente continuara siendo el
Transportista autdbnomo o la empresa titular de la cuenta que haya aceptado o se haya
adjudicado el servicio.

Rodalio pondra a disposicion del Cliente una confirmacion que pueda conservar y que
incluya, al menos:

o laidentidad del Transportista;

e las caracteristicas esenciales del servicio;

e el precio aceptado;

e lafecha o franja prevista;

o las condiciones aplicables;

e y los canales de contacto, soporte e incidencias.

La intervencion de Rodalio en la contratacion, comunicacion, cobro, soporte,
documentacion o gestion de incidencias no la convierte en prestadora material del
transporte ni sustituye al Transportista en las obligaciones que le correspondan.

5. REGISTRO, ACCESO Y USO DE LA PLATAFORMA

El acceso y uso de la Plataforma estara sujeto a la aceptacion de las presentes
Condiciones Generales y, cuando corresponda, del Contrato de Transportista, las
condiciones particulares y las autorizaciones contractuales necesarias para el perfil o
servicio utilizado.

Antes de completar el registro, Rodalio pondra a disposicion del usuario la Politica de
Privacidad y demas informacion legal aplicable. Los consentimientos que resulten
necesarios para tratamientos concretos se solicitaran de forma independiente.

5.1. Registro de usuarios

El usuario debera completar el proceso de registro habilitado por Rodalio, facilitando
datos veraces, completos, exactos y actualizados.

Rodalio podra solicitar, entre otros, datos identificativos, datos de contacto, informacién
de pago, datos fiscales, documentacion profesional, informacion sobre vehiculos, datos
de empresa o cualquier otra informacion necesaria en funcion del tipo de usuario y de
las funcionalidades que desee utilizar.

El usuario garantiza que la informacion facilitada durante el registro y durante el uso de
la Plataforma es cierta, actual y no engafiosa.

5.2. Verificacion de cuentas

Rodalio podra establecer procesos de verificacion distintos en funcion del tipo de cuenta
o perfil.



En particular:

e los Clientes podran estar sujetos a verificaciones basicas de identidad, contacto,
seguridad o método de pago;

e los Transportistas autbnomos y empresas podran estar sujetos a verificaciones
adicionales de identidad, datos fiscales, documentacion profesional, vehiculos,
seguros, cuenta de pagos o capacidad para operar;

e los empleados o usuarios vinculados podran estar sujetos a verificaciones
especificas o limitadas segun las funciones que tengan habilitadas.

Rodalio podra denegar, suspender o limitar el acceso a la Plataforma cuando no sea
posible verificar adecuadamente una cuenta, cuando existan indicios de informacioén
falsa o cuando concurran motivos de seguridad, cumplimiento normativo, fraude o uso
indebido.

5.3. Acceso a la Plataforma

El acceso a la Plataforma se realizard mediante los mecanismos habilitados por Rodalio
en cada momento, incluyendo, en su caso, credenciales de usuario, correo electronico,
numero de teléfono, codigos de verificacion, sistemas de autenticacion o cualquier otro
medio técnico disponible.

El usuario sera responsable de custodiar sus credenciales de acceso y de impedir su uso
por terceros no autorizados.

Cualquier actuacion realizada desde la cuenta del usuario se presumira realizada por el
propio usuario o por personas autorizadas por ¢l, salvo prueba en contrario.

El usuario deberd comunicar inmediatamente a Rodalio cualquier acceso no autorizado,
pérdida de credenciales, sospecha de suplantacion, uso indebido o incidente de
seguridad relacionado con su cuenta.

5.4. Uso correcto de la Plataforma

El usuario se compromete a utilizar la Plataforma de forma licita, diligente, correcta,
conforme a la buena fe y de acuerdo con las presentes Condiciones.

En particular, el usuario deberd abstenerse de:

o utilizar la Plataforma para fines ilicitos, fraudulentos, abusivos o no autorizados;

e proporcionar informacion falsa, incompleta, manipulada o engafiosa;

e suplantar la identidad de otra persona o entidad;

e acceder a cuentas, sistemas, datos o funcionalidades sin autorizacion;

e alterar, dafar, sobrecargar o interferir en el funcionamiento de la Plataforma;

 utilizar automatizaciones, bots, scraping, scripts o sistemas no autorizados;

e cludir los sistemas de pago, intermediacion, seguridad, verificacion o control de
Rodalio;

o utilizar la Plataforma para captar usuarios o servicios fuera de Rodalio;

» realizar pagos o cobros externos no autorizados;

e o realizar cualquier actuacion contraria a la finalidad de la Plataforma.



5.5. Uso por empresas, empleados y usuarios vinculados

Cuando una cuenta sea utilizada por una empresa, autobnomo con personal autorizado o
cualquier usuario que habilite a empleados o usuarios vinculados, el titular de la cuenta
serd responsable de la correcta gestion de dichos accesos.

El titular debera asegurarse de que los empleados o usuarios vinculados:

e estan debidamente autorizados para utilizar la Plataforma;

e conocen y aceptan las condiciones que les resulten aplicables;

o utilizan la Plataforma unicamente dentro de las funciones habilitadas;

e no comparten credenciales ni acceden a funcionalidades no autorizadas;
e actlian conforme a la normativa aplicable y a las presentes Condiciones.

Rodalio podra limitar, suspender o retirar el acceso de empleados o usuarios vinculados
cuando existan motivos razonables de seguridad, incumplimiento, uso indebido, fraude,
falta de verificacion o cualquier otra causa justificada.

5.6. Disponibilidad de la Plataforma

Rodalio realizara esfuerzos razonables para mantener la Plataforma disponible y
operativa. No obstante, el usuario reconoce que la Plataforma puede verse afectada por
interrupciones, errores, trabajos de mantenimiento, actualizaciones, fallos técnicos,
incidencias de terceros, problemas de conectividad o circunstancias ajenas al control
razonable de Rodalio.

Rodalio podra modificar, suspender, actualizar, limitar o interrumpir temporalmente
determinadas funcionalidades cuando resulte necesario por motivos técnicos,
operativos, de seguridad, mantenimiento, mejora del servicio, cumplimiento normativo
o prevencion de fraude.

5.7. Funcionalidades disponibles
Las funcionalidades disponibles podran variar segun el tipo de usuario, perfil, estado de
verificacion, ubicacion, documentacion aportada, historial de uso, permisos concedidos

o cualquier otro criterio operativo razonable establecido por Rodalio.

Rodalio no garantiza que todas las funcionalidades estén disponibles para todos los
usuarios en todo momento.

Asimismo, Rodalio podra introducir nuevas funcionalidades, modificar las existentes o
retirar aquellas que considere necesarias para la evolucion, seguridad o correcto

funcionamiento de la Plataforma.

5.8. Actualizacion de datos



El usuario se compromete a mantener actualizados sus datos personales, profesionales,
fiscales, de contacto, pago, empresa, vehiculos, seguros o cualquier otra informacion
relevante para el uso de la Plataforma.

La falta de actualizacion de los datos podra afectar a la correcta prestacion de los
servicios, a la emision de facturas, a la gestion de pagos, a la resolucion de incidencias o
a la continuidad de la cuenta.

Rodalio no sera responsable de los perjuicios derivados de datos incorrectos,
incompletos, falsos o desactualizados facilitados por el usuario.

5.9. Limitacion, suspension o cancelacion del acceso

Rodalio podra limitar, suspender o cancelar el acceso de un usuario a la Plataforma
unicamente cuando concurra alguna de las causas objetivas previstas en el apartado 16 y
conforme a las medidas, criterios de proporcionalidad, garantias y procedimiento
regulados en dicho apartado.

La presentacion de una incidencia, reclamacion, cancelacion o disputa de pago no dara
lugar automéaticamente a la adopcion de medidas sobre la cuenta. Serd necesario que
existan hechos, indicios objetivos, riesgos concretos o incumplimientos suficientemente
identificados que justifiquen la medida aplicada.

Segun las circunstancias, la medida podra afectar a la totalidad de la cuenta o limitarse a
una funcionalidad, perfil, empleado, usuario vinculado, vehiculo, método de pago o
servicio concreto. Siempre que resulte suficiente, Rodalio dard prioridad a las medidas
menos restrictivas.

Cuando exista un riesgo grave o inmediato para las personas, los bienes, los fondos, los
datos, la seguridad de la Plataforma o el cumplimiento de una obligacion legal, Rodalio
podré adoptar una limitacidon o suspension cautelar urgente conforme al apartado 16.

Los efectos de la medida sobre los servicios pendientes o en curso, las comunicaciones

necesarias, los pagos, reembolsos, facturas, liquidaciones, incidencias, reclamaciones y
disputas bancarias se gestionaran conforme a las reglas especificas establecidas en estas
Condiciones.

La limitacidn, suspension o cancelacion de una cuenta no extinguird las obligaciones
econdmicas, fiscales, documentales, contractuales o legales nacidas con anterioridad ni
supondra la pérdida automatica de importes legitimamente devengados.

Rodalio informaré al usuario de la medida, sus motivos principales, sus efectos y,
cuando proceda, el procedimiento para aportar alegaciones o solicitar su revision, en los
términos previstos en el apartado 16.

5.10. Aceptacion de las condiciones de acceso y uso

El registro, acceso, navegacion o uso de la Plataforma implica la aceptacion de las
condiciones de acceso y uso previstas en este apartado.



En caso de que el usuario no acepte dichas condiciones, debera abstenerse de registrarse
o utilizar la Plataforma.

6. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

La Plataforma permite a los Clientes solicitar servicios de transporte, mudanza o
traslado mediante un proceso digital estructurado, en el que se recopila la informacion
necesaria para calcular un precio inicial, buscar Transportistas disponibles, gestionar la
aceptacion del servicio, facilitar su ejecucion y, en su caso, tramitar incidencias,
ampliaciones o documentacion relacionada.

El uso de Rodalio implica la aceptacion del funcionamiento operativo descrito en las
presentes Condiciones, sin perjuicio de las condiciones particulares que puedan
aplicarse a determinados servicios, perfiles o funcionalidades.

6.1. Solicitud del servicio

Para solicitar un servicio, el Cliente debera introducir en la Plataforma la informacion
requerida para describir correctamente el traslado.

Dicha informacion podra incluir, entre otros datos:

e direccion de origen y destino;

o fechay franja horaria solicitada;

e tipo de servicio requerido;

» tipo de vehiculo o capacidad aproximada necesaria;

e volumen, peso aproximado o caracteristicas de la carga;

e existencia de ascensor, escaleras, plantas, dificultades de acceso o necesidades
especiales;

e servicios adicionales solicitados;

« fotografias, observaciones o instrucciones relevantes para el servicio.

El Cliente sera responsable de que la informacion facilitada sea veraz, completa,
actualizada y suficiente para permitir el calculo del precio inicial y la correcta ejecucion
del servicio.

Rodalio no sera responsable de los errores, ajustes, incidencias, retrasos, ampliaciones o

costes adicionales derivados de informacion incorrecta, incompleta, insuficiente o
engafiosa facilitada por el Cliente.

6.2. Calculo del precio inicial

En funcion de la informacion facilitada por el Cliente, la Plataforma podra calcular un
precio inicial del servicio.



Dicho precio podra tener en cuenta, entre otros factores:

o distancia entre origen y destino;

e tipo de vehiculo requerido;

e volumen o caracteristicas de la carga;

e duracion estimada;

e servicios adicionales solicitados;

o condiciones de acceso, carga o descarga;

e disponibilidad de Transportistas;

e otros parametros operativos configurados por Rodalio.

El precio inicial se calculara sobre la base de la informacion declarada por el Cliente y
podré verse modificado si durante la preparacion o ejecucion del servicio se detectan
diferencias relevantes respecto de dicha informacion o se solicitan ampliaciones.

6.3. Confirmacion de la solicitud y autorizacion del pago

Antes de que el servicio sea confirmado o asignado, el Cliente podra tener que aceptar
el precio mostrado y autorizar el pago mediante los medios habilitados en la Plataforma.

La autorizacion del pago podra implicar la validacion del método de pago, la retencion
del importe, la autorizacion de captura futura o cualquier otro mecanismo técnico
utilizado por el proveedor de pagos integrado en la Plataforma.

La autorizacion del pago no implica necesariamente que el cargo se capture de forma
inmediata, pudiendo quedar sujeto al estado del servicio, a su finalizacion, a la
existencia de incidencias o a la operativa del proveedor de pagos.

6.4. Asignacion, aceptacion y adjudicacion del servicio

La forma en que una solicitud se pondra a disposicion de los Transportistas dependera
de si se trata de un servicio instantaneo o programado.

A. Servicios instantaneos

En los servicios instantaneos, la Plataforma podrd mostrar o enviar la solicitud a uno o
varios Transportistas que se encuentren conectados, disponibles y resulten
operativamente compatibles con las caracteristicas del servicio.

Para determinar qué Transportistas pueden recibir la solicitud, Rodalio podré tener en
cuenta:

e que el Transportista se encuentre conectado y disponible;

e su proximidad respecto del punto de origen;

e lavigencia y disponibilidad de sus datos de ubicacion;

e la compatibilidad del vehiculo, su capacidad y los medios declarados con las
caracteristicas del servicio;

e que el Transportista no se encuentre realizando otro servicio o en un estado
operativo incompatible;

e ¢l estado de verificacion de su cuenta, vehiculo y documentacion exigible;



e v las caracteristicas y estado operativo de la solicitud.

La solicitud podra permanecer en bisqueda hasta que un Transportista la acepte, el
Cliente la cancele, expire el periodo habilitado o Rodalio determine que no existe
disponibilidad suficiente.

B. Servicios programados

En los servicios programados, la solicitud podra publicarse en el apartado de reservas
disponibles para que los Transportistas habilitados y operativamente compatibles
puedan consultarla y, cuando proceda, adjudicarsela mediante la Plataforma.

La posibilidad de consultar o adjudicarse un servicio programado podra depender de:

e la compatibilidad del vehiculo y de los medios declarados;

e ¢l estado de verificacion de la cuenta profesional;

o la disponibilidad del Transportista para la fecha y franja previstas;
e la ausencia de incompatibilidades con otros servicios;

o y las condiciones operativas de la solicitud.

Una vez adjudicado un servicio programado, este quedaré asignado al Transportista
correspondiente.

Cuando posteriormente el Transportista comunique que no puede prestar el servicio,
Rodalio podra devolverlo al apartado de reservas disponibles, iniciar una nueva
busqueda o reasignarlo conforme al apartado 10.

C. Criterios de asignacion y ausencia de clasificacion por historial

Los criterios descritos en este apartado se utilizaran exclusivamente para comprobar la
disponibilidad, proximidad y compatibilidad operativa de los Transportistas.

Actualmente, Rodalio no utiliza:

e ¢l historial de servicios;

e valoraciones;

e tasas de aceptacion;

e cancelaciones anteriores;

e incidencias;

e reclamaciones;

e ni otros datos de comportamiento previo

para puntuar, clasificar o priorizar a los Transportistas en la asignacion o adjudicacion
de servicios.

Lo anterior no impedira que Rodalio limite la participacion de una cuenta, vehiculo o
usuario cuando concurra alguna de las causas objetivas previstas en el apartado 16.

D. Aceptacion por el Transportista y formacion del contrato



La aceptacion o adjudicacion de la solicitud por un Transportista generard la asignacion
operativa del servicio a dicho Transportista.

La relacion contractual entre el Cliente y el Transportista se entendera formalizada
cuando:

o ¢l Transportista haya aceptado, confirmado o se haya adjudicado el servicio
mediante la Plataforma;

e y Rodalio haya comunicado al Cliente dicha aceptacion junto con la identidad o
razon social del Transportista que actuara como prestador contractual.

La mera presentacion de la solicitud por el Cliente y la autorizacion del pago no
supondran por si solas que el contrato de transporte haya quedado formalizado mientras
no concurran ambas circunstancias.

La comunicacion al Cliente se realizara conforme a los apartados 2.2, 4.1 y4.8 ¢
incluird, cuando corresponda, la identidad del conductor, empleado o usuario vinculado
que vaya a ejecutar materialmente el traslado.

Cuando el servicio sea realizado por una persona vinculada al Transportista, el prestador
contractual y responsable frente al Cliente seguird siendo el Transportista autobnomo o la
empresa titular de la cuenta.

E. Confirmacion y disponibilidad

Una vez formalizada la contratacion, Rodalio pondra a disposicion del Cliente una
confirmacion del servicio que permita conservar:

e laidentidad del Transportista;

o las caracteristicas esenciales del traslado;
e ¢l precio aceptado;

o lafecha o franja prevista;

e las condiciones aplicables;

o y los canales de soporte e incidencias.

Rodalio no garantiza que todas las solicitudes sean aceptadas o adjudicadas, que exista
disponibilidad de Transportistas en todo momento ni que una solicitud pueda ser
atendida dentro de un plazo determinado.

Cuando no exista un Transportista disponible, la solicitud podra finalizar sin asignacion
y se aplicaran las reglas sobre liberacion o reembolso previstas en el apartado 10.

6.5. Ejecucion del servicio
Una vez aceptado el servicio, el Transportista sera responsable de ejecutarlo conforme a

la informacion facilitada por el Cliente, las condiciones aceptadas, la normativa
aplicable y los estandares profesionales exigibles.



Durante la ejecucion del servicio, el Cliente y el Transportista deberan actuar de buena
fe, colaborar razonablemente y utilizar los canales habilitados por Rodalio para la
comunicacion, seguimiento, ampliaciones o incidencias.

Cuando el Transportista sea una empresa o actue mediante empleados o usuarios
vinculados, el servicio podra ser ejecutado materialmente por dichas personas bajo la
responsabilidad del Transportista titular de la cuenta.

6.6. Comunicacion entre Cliente y Transportista

La Plataforma podra habilitar canales de comunicacion entre Cliente y Transportista
para facilitar la correcta preparacion y ejecucion del servicio.

Dichos canales deberan utilizarse exclusivamente para finalidades relacionadas con el
servicio solicitado.

Queda prohibido utilizar la comunicacion facilitada por Rodalio para eludir la
Plataforma, contratar servicios fuera de ella, realizar pagos externos, enviar
comunicaciones comerciales no autorizadas o tratar datos personales para fines distintos
al servicio.

6.7. Seguimiento del servicio

Rodalio podra utilizar estados operativos, datos de ubicacion, notificaciones y
confirmaciones de actividad para gestionar la disponibilidad de los Transportistas,
asignar servicios, coordinar los traslados, facilitar su seguimiento, prestar soporte y
gestionar incidencias.

Cuando un usuario actie como Transportista, conductor, empleado o usuario vinculado
encargado de ejecutar servicios, debera mantener habilitados los permisos y
configuraciones técnicas que resulten esenciales para el correcto funcionamiento de las
funcionalidades utilizadas.

La falta de dichos permisos o configuraciones podra impedir que el usuario se conecte
como disponible, reciba o acepte solicitudes, inicie determinadas fases del servicio o
continue utilizando las funciones operativas afectadas.

El usuario no debera falsificar, manipular, bloquear o interrumpir deliberadamente la
ubicacion, los estados del servicio, las notificaciones o cualquier otro mecanismo
necesario para la asignacion, coordinacion, seguimiento o seguridad de los traslados.

Los fallos técnicos, pérdidas de cobertura o interrupciones accidentales no constituirdn
automaticamente un incumplimiento. No obstante, cuando afecten a un servicio
aceptado o en curso, el usuario debera adoptar medidas razonables para restablecer la
operativa y comunicar la situacion cuando pueda afectar a la correcta ejecucion del
traslado.

Las obligaciones técnicas especificas aplicables a los Transportistas se desarrollan en el
Contrato de Transportista y en las instrucciones operativas comunicadas mediante la
Plataforma.



La informacion relativa al tratamiento, finalidades y conservacion de los datos de
ubicacion se encuentra en la Politica de Privacidad.

6.8. Modificaciones durante el servicio

Si durante la preparacion o ejecucion del servicio se detectan diferencias relevantes
respecto de la informacion inicial facilitada por el Cliente, o si el Cliente solicita
servicios adicionales, podra ser necesario modificar el alcance, duracion, condiciones o
precio del servicio.

Estas modificaciones deberan gestionarse a través de la Plataforma conforme a lo
previsto en las presentes Condiciones.

Cuando la modificacion implique un coste adicional, el Cliente debera aceptarlo
expresamente por los medios habilitados, salvo aquellos supuestos excepcionales en los
que la Plataforma permita otra operativa conforme a la normativa aplicable y a las
condiciones del servicio.

6.9. Finalizacion del servicio
El servicio se considerara finalizado cuando el Transportista haya completado el
traslado o mudanza conforme a las condiciones aceptadas y se haya producido la

entrega o finalizacion material del servicio.

La Plataforma podra requerir confirmacion de finalizacion por parte del Cliente, del
Transportista o mediante sistemas automaticos habilitados por Rodalio.

La finalizacién del servicio no impedird que puedan abrirse incidencias, reclamaciones
o revisiones dentro de los plazos y condiciones previstos en estas Condiciones.

6.10. Incidencias durante o después del servicio

Durante la ejecucion del servicio o tras su finalizacion, el Cliente o el Transportista
podran comunicar incidencias a través de los canales habilitados por Rodalio.

Las incidencias podran estar relacionadas, entre otras cuestiones, con retrasos, dafios,
pérdidas, diferencias de carga, problemas de acceso, desacuerdos sobre ampliaciones,
errores de precio, cancelaciones, pagos, facturacion o cualquier otra circunstancia
relevante.

La apertura de una incidencia podra implicar la revision del servicio, la solicitud de
pruebas, el bloqueo temporal de importes, la suspension de liquidaciones, la aplicacién
de ajustes o la adopcion de otras medidas operativas conforme a estas Condiciones.

6.11. Aceptacion del funcionamiento operativo

El uso de la Plataforma implica que el usuario acepta el funcionamiento operativo
descrito en este apartado, incluyendo:

e lanecesidad de facilitar informacién veraz y suficiente;



e ¢l calculo automatizado del precio inicial;

o la posible asignacion o aceptacion por Transportistas disponibles;

e lautilizacion de proveedores externos de pago;

o la posibilidad de modificaciones o ampliaciones;

e la gestion de incidencias a través de la Plataforma;

e vy laintervencion limitada de Rodalio como intermediario tecnoldgico, agente de
cobro y soporte operativo.

7. PRECIOS, PRESUPUESTO INICIAL, AMPLIACIONES Y
CARGOS ADICIONALES

Los precios de los servicios solicitados a través de Rodalio se calculardn mediante los
sistemas habilitados en la Plataforma, en funcion de la informacion facilitada por el
Cliente, las caracteristicas del servicio, los parametros operativos aplicables y la
disponibilidad de Transportistas.

El Cliente reconoce y acepta que el precio mostrado inicialmente por la Plataforma se
basa en los datos introducidos durante el proceso de solicitud y que podra variar cuando
dichos datos no se correspondan con la realidad del servicio, cuando se soliciten
prestaciones adicionales o cuando concurran circunstancias no previstas que afecten a
su ejecucion.

7.1. Calculo del precio inicial

La Plataforma podra calcular un precio inicial o presupuesto estimado del servicio
atendiendo, entre otros, a los siguientes factores:

e direccion de origen y destino;

o distancia del trayecto;

e tipo de vehiculo requerido;

e volumen, peso aproximado o caracteristicas de la carga;

e fecha, horario o franja seleccionada;

e duracion estimada del servicio;

e cxistencia de escaleras, ascensor, plantas, dificultades de acceso o maniobra;

e servicios adicionales solicitados;

e disponibilidad de Transportistas;

e otros parametros técnicos, operativos o comerciales configurados por Rodalio.

El precio inicial se calculara sobre la base de la informacion declarada por el Cliente,
por lo que cualquier error, omision, insuficiencia o inexactitud en dicha informacion

podré dar lugar a ajustes, ampliaciones, incidencias o cargos adicionales.

7.2. Precio mostrado al Cliente



El Cliente visualizard en la Plataforma un precio total inicial del servicio, que
constituird el importe a abonar por el traslado solicitado en funcién de los datos
introducidos en ese momento.

El precio mostrado podra presentarse como una cantidad tnica, sin perjuicio de que
internamente incluya distintos componentes econémicos, tales como el importe
correspondiente al servicio prestado por el Transportista, la comision de intermediacion
de Rodalio, impuestos aplicables u otros conceptos que pudieran corresponder.

El desglose fiscal o documental que proceda podra reflejarse posteriormente en la
factura o documento econémico correspondiente.

7.3. Aceptacion del precio inicial

La confirmacion de la solicitud por parte del Cliente implicara la aceptacion del precio
mostrado en ese momento, asi como la autorizacion para gestionar el pago conforme al
sistema habilitado por la Plataforma.

Dicha aceptacion se entendera realizada sobre la base de la informacion facilitada por el
Cliente y no impedira la aplicacion de ajustes posteriores cuando se detecten diferencias
relevantes entre la informacion declarada y la realidad del servicio.

7.4. Variaciones del precio

El precio inicialmente mostrado podra modificarse cuando concurran circunstancias que
alteren el alcance, dificultad, duracion o coste real del servicio.

Entre otros supuestos, podran dar lugar a variaciones del precio:

e incremento real del volumen, peso o niumero de objetos a transportar;

o existencia de objetos no declarados o de caracteristicas especiales;

o dificultades de acceso no informadas inicialmente;

e ausencia de ascensor, plantas adicionales o recorridos interiores relevantes;

o tiempos de espera no previstos;

e modificacion de origen, destino, paradas o recorrido;

o necesidad de medios adicionales;

e solicitud de servicios complementarios;

o ampliaciones de tiempo;

e circunstancias sobrevenidas que afecten de forma significativa a la ejecucion del
servicio.

7.5. Ampliaciones de servicio
Tendra la consideracion de ampliacion de servicio cualquier modificacion posterior a la

solicitud inicial que suponga un incremento del alcance, duracion, medios, esfuerzo o
precio del servicio.



Cuando el Transportista considere que el servicio requiere una ampliacion, debera
comunicarlo a través de la Plataforma, indicando, cuando proceda:

e motivo de la ampliacion;

e circunstancia detectada;

e alcance de la modificacion;

e importe adicional propuesto;

o tiempo adicional estimado;

e pruebas o evidencias razonables, si fueran necesarias.

Rodalio podra habilitar mecanismos para que el Cliente reciba la solicitud de
ampliacidn, revise su contenido y acepte o rechace el cargo adicional correspondiente.

7.6. Aceptacion de cargos adicionales

Con caracter general, los cargos adicionales derivados de ampliaciones, servicios
adicionales o modificaciones relevantes deberan ser aceptados expresamente por el
Cliente a través de la Plataforma antes de su aplicacion.

La aceptacion de una ampliacion implicara:

e conformidad con el nuevo alcance del servicio;

o aceptacion del importe adicional informado;

e autorizacion para el cobro del importe correspondiente;

e incorporacion del cargo adicional a la operacion, liquidacion y facturacion que
proceda.

Si el Cliente no acepta la ampliacion, el servicio continuara conforme a las condiciones
inicialmente contratadas siempre que ello sea materialmente posible. Si la negativa
impide objetivamente la ejecucion del servicio o genera una discrepancia relevante, la
situacion podra tratarse como incidencia conforme a las presentes Condiciones.

7.7. Circunstancias sobrevenidas o no declaradas

Cuando durante la ejecucion del servicio se detecten circunstancias no declaradas por el
Cliente o no previsibles inicialmente que hagan necesario modificar las condiciones del
servicio, Rodalio podra revisar el caso conforme a la informacion disponible.

En tales supuestos, Rodalio podra:

e solicitar pruebas al Cliente o al Transportista;

e permitir una ampliacion del servicio;

e autorizar, rechazar o ajustar un cargo adicional;

e tratar la situacion como incidencia;

o modificar, retener o ajustar importes cuando proceda conforme a estas
Condiciones.



7.8. Prohibicion de cargos o pagos externos

Los cargos adicionales, ampliaciones, compensaciones o cualquier importe relacionado
con el servicio deberan gestionarse exclusivamente a través de la Plataforma.

Queda prohibido que el Transportista solicite o acepte pagos externos del Cliente, ya sea
en efectivo, transferencia, Bizum u otros medios, salvo autorizacion expresa de Rodalio
y siempre que ello sea compatible con la normativa aplicable y con la operativa de la
Plataforma.

Asimismo, el Cliente se compromete a no realizar pagos al Transportista fuera de los
sistemas habilitados por Rodalio cuando dichos pagos estén relacionados con un
servicio solicitado a través de la Plataforma.

7.9. Errores de precio

En caso de error manifiesto en el precio mostrado por la Plataforma, error técnico, fallo
de célculo, duplicidad, omision de conceptos o cualquier otra incidencia que afecte de
forma evidente al importe del servicio, Rodalio podra revisar la operacion y adoptar las
medidas razonables que correspondan.

Dichas medidas podran incluir la correccion del precio, la cancelacion de la solicitud
antes de su ejecucion, la comunicacion al Cliente, la solicitud de aceptacion de un nuevo
importe o la gestion del caso como incidencia.

7.10. Impuestos aplicables

Los precios mostrados en la Plataforma podran incluir los impuestos indirectos que
resulten aplicables conforme a la normativa vigente y a la naturaleza del servicio.

El desglose fiscal aplicable podra reflejarse en la factura correspondiente, emitida
conforme al sistema de facturacion previsto en estas Condiciones y, en su caso, en el
Contrato de Transportista.

Cada parte sera responsable de cumplir las obligaciones fiscales que le correspondan
conforme a su intervencion en la operacion.

7.11. Aceptacion del sistema de precios

El uso de la Plataforma implica que el Cliente y el Transportista aceptan el sistema de
calculo de precios, presupuesto inicial, ampliaciones y cargos adicionales descrito en
este apartado.

El Cliente reconoce que el precio inicial depende de la informacion que facilite, y que
cualquier diferencia relevante entre dicha informacion y la realidad del servicio podra
generar ajustes econémicos, ampliaciones, incidencias o cargos adicionales conforme a
estas Condiciones.



8. SISTEMA DE PAGOS, AUTORIZACION, CAPTURA Y
LIQUIDACION

Los pagos relacionados con los servicios solicitados mediante Rodalio se gestionaran a
través de la Plataforma y de proveedores externos especializados en servicios de pago.

Rodalio actuara como agente de cobro en nombre y por cuenta del Transportista
respecto de los importes correspondientes al servicio contratado, sin perjuicio de su
propia comision de intermediacion y de las funciones de gestion econdémica, soporte y
documentacion previstas en estas Condiciones.

Con caracter general, el ciclo econdmico de un servicio comprendera las siguientes
fases:

e autorizacion o retencion inicial del importe;

e autorizacion de las ampliaciones aceptadas, cuando existan;

e captura del importe al finalizar el servicio o cuando proceda conforme a estas
Condiciones;

e mantenimiento de los fondos pendientes de liquidacion durante la ventana de
reclamacion,;

o y transferencia al Transportista, liberacion, reembolso o regularizacién segin el
resultado final del servicio.

Las cancelaciones, incidencias, reembolsos y decisiones sobre quién debe soportar sus
consecuencias econdmicas se regiran principalmente por los apartados 10y 11.

8.1. Pago mediante la Plataforma

El Cliente debera utilizar alguno de los medios de pago habilitados por Rodalio para
abonar el servicio y las ampliaciones que acepte.

Salvo autorizacion expresa de Rodalio, todos los pagos relacionados con un servicio
solicitado mediante la Plataforma deberan gestionarse dentro de Rodalio.

Queda prohibido que:

o ¢l Cliente pague directamente al Transportista mediante efectivo, transferencia,
Bizum u otros medios externos;

o ¢l Transportista solicite, sugiera o acepte pagos externos;

o cualquiera de las partes traslade fuera de la Plataforma ampliaciones, servicios
adicionales, compensaciones o importes relacionados con el servicio;

e o0 se utilicen medios externos para evitar la comision, la facturacion, la
trazabilidad o los mecanismos de proteccion de Rodalio.



Los pagos externos no autorizados podran impedir que Rodalio gestione adecuadamente
incidencias, reembolsos, documentacion o reclamaciones y podran dar lugar a las
medidas previstas en el apartado 16.

8.2. Proveedores externos de pago

Rodalio podra utilizar proveedores externos especializados, actualmente Stripe y
aquellos otros que puedan integrarse en el futuro, para procesar las operaciones
economicas de la Plataforma.

Estos proveedores podran intervenir, entre otras funciones, en:

o lavalidacion del método de pago;

e la autorizacion o retencion temporal del importe;

e la captura del pago;

e laliberacion de una autorizacion;

e laejecucion de reembolsos;

e la verificacion de identidad o cuenta bancaria del Transportista;
o la transferencia de fondos;

e la prevencion del fraude;

o y lagestion de disputas bancarias o chargebacks.

Las operaciones estaran sujetas también a los requisitos técnicos, controles de seguridad
y plazos del proveedor de pagos y de las entidades bancarias intervinientes.

Cuando los datos completos de tarjeta sean introducidos directamente en los sistemas
del proveedor de pagos, Rodalio no tendra acceso ni almacenara el nimero completo de
tarjeta ni su codigo de seguridad.

Rodalio podra conservar los identificadores de la operacion y los registros necesarios
para relacionar el pago con el servicio, gestionar su estado, acreditar las actuaciones
realizadas y cumplir las obligaciones legales aplicables.

8.3. Autorizacion inicial del importe

Al confirmar una solicitud, el Cliente autorizara el importe total mostrado mediante el
medio de pago seleccionado.

La autorizacion podra consistir en:

e la comprobacién de validez del método de pago;

e una preautorizacion;

e una retencion temporal de fondos;

e una autorizacidn para realizar posteriormente la captura;

e 0 un mecanismo técnico equivalente admitido por el proveedor de pagos.

Con caracter general, la autorizacion inicial no constituye todavia el cobro definitivo del
servicio.



El importe podra aparecer temporalmente como retenido, pendiente o no disponible en
la cuenta del Cliente, aunque todavia no haya sido capturado por Rodalio.

La autorizacion serd necesaria para:

o confirmar que existe un medio de pago valido;

e iniciar la busqueda o asignacion de un Transportista;

o formalizar el servicio cuando corresponda;

e y garantizar la disponibilidad econémica del importe autorizado.

La autorizacion del pago no garantiza por si sola que el servicio vaya a ser aceptado o
prestado si no existe un Transportista disponible, si el método de pago deja de ser valido
0 si concurre otra causa que impida su ejecucion.

8.4. Autorizaciones proximas a caducar en servicios programados

Las autorizaciones de pago pueden tener una duracion limitada conforme a las reglas
del proveedor de pagos.

Cuando un servicio programado permanezca pendiente de asignacion y su autorizacion
se encuentre proxima a caducar, Rodalio podra suspender temporalmente la busqueda y
solicitar al Cliente que decida si desea:

e continuar con la busqueda de un Transportista;
e o cancelar el servicio.

La Plataforma informara al Cliente de la situacion y podra concederle un plazo para
responder.

Cuando el Cliente decida cancelar, o cuando transcurra el plazo habilitado sin que
confirme la continuidad, Rodalio podré cancelar la solicitud y proceder a la liberacion o
al reembolso integro conforme al apartado 10.

Cuando el Cliente confirme expresamente que desea continuar con la buisqueda, Rodalio
podra capturar preventivamente el importe autorizado antes del inicio del servicio para
evitar que la autorizacion caduque.

La captura preventiva:

e no supone que el servicio haya comenzado materialmente;

e no implica que el servicio haya sido prestado;

e no determina que el Transportista haya devengado el importe;

e no elimina el derecho del Cliente a cancelar conforme al apartado 10;

e yno producira la transferencia inmediata de los fondos al Transportista.

El importe capturado preventivamente permanecera sujeto a las reglas de cancelacion,
reembolso, incidencia y liquidacion previstas en estas Condiciones.



Rodalio no realizara una nueva captura del mismo importe cuando este ya haya sido
capturado preventivamente, sin perjuicio de las autorizaciones adicionales
correspondientes a ampliaciones aceptadas.

8.5. Ampliaciones y autorizaciones adicionales

Cuando el Cliente acepte una ampliacion, servicio adicional o modificacion del precio,
Rodalio podra generar una autorizacioén de pago adicional por el importe
correspondiente.

Cada ampliacion deberd ser aceptada conforme al apartado 7 antes de que se gestione su
cobro, salvo los supuestos excepcionales previstos legalmente o en estas Condiciones.

La autorizacion adicional podra permanecer separada de la autorizacion inicial y estara
sujeta a sus propios estados y plazos técnicos.

Al finalizar o resolver econémicamente el servicio, Rodalio podra:

o capturar las autorizaciones correspondientes a las ampliaciones aceptadas;

e liberar aquellas que finalmente no procedan;

e 0 capturar Unicamente la parte que deba asumir el Cliente conforme a la
resolucion aplicable.

El Transportista no podra exigir el cobro de una ampliacién que no haya sido aceptada
por el Cliente mediante el mecanismo habilitado, salvo que exista una actuacion
necesaria posteriormente aceptada o reconocida conforme al apartado 10.

8.6. Captura del pago

Con caracter general, la captura del importe autorizado se realizara cuando el servicio
haya finalizado y conste como entregado o completado en la Plataforma.

En ese momento, Rodalio podra capturar:

o el importe inicial autorizado;
e las ampliaciones aceptadas;
o y los demas conceptos validamente incorporados al servicio.

Cuando el importe ya hubiera sido capturado preventivamente conforme al apartado 8.4,
la finalizacion del servicio no daré lugar a una segunda captura del mismo importe.

La captura también podra producirse, total o parcialmente, cuando un servicio termine
cancelado o interrumpido y soporte determine, conforme al apartado 10, que el Cliente
debe asumir alguna cantidad.

En estos casos, Rodalio podra:
e capturar inicamente el importe que corresponda;

e capturar el importe autorizado y ejecutar posteriormente el reembolso que
proceda;



e liberar las cantidades que no deban cobrarse;
e 0 combinar dichas actuaciones cuando existan varias autorizaciones.

No podran capturarse importes superiores a:

e el precio inicialmente autorizado;
e las ampliaciones aceptadas;
o y las nuevas actuaciones expresamente aceptadas conforme a estas Condiciones.

La mera asignacion de un Transportista o el inicio de su desplazamiento no
determinaran por si solos la captura definitiva del importe, sin perjuicio de la resolucion
econdmica que pueda adoptarse si posteriormente se produce una cancelacion.

8.7. Fondos capturados y ventana de reclamacion

Una vez capturado el pago de un servicio finalizado, los fondos permaneceran
pendientes de transferencia al Transportista durante la ventana de reclamacion de cinco
dias naturales prevista en el apartado 11.

Durante este periodo:

e el Cliente podra comunicar una incidencia dentro del plazo aplicable;

e ¢l importe no se transferira todavia de forma definitiva al Transportista;

o Rodalio mantendra registrados los importes correspondientes al Transportista y a
su comision;

e y podran ejecutarse las medidas necesarias para resolver una reclamacion
presentada dentro de plazo.

El mantenimiento temporal de los fondos durante esta ventana:

o forma parte del funcionamiento ordinario del sistema de pagos;

e 1o constituye una sancion para el Transportista;

e 1o supone una atribucion de responsabilidad;

» yno implica que Rodalio sea propietaria del importe correspondiente al
Transportista.

La finalizacién material del servicio y la captura del pago no equivalen, por tanto, a la
transferencia inmediata de los fondos al Transportista.

8.8. Incidencias abiertas dentro de la ventana de reclamacion

Cuando el Cliente presente dentro de la ventana de cinco dias una incidencia que pueda
afectar al resultado econdmico del servicio, la liquidacion al Transportista quedara
pendiente hasta que dicha incidencia sea resuelta.

Cuando existan varias incidencias abiertas dentro de plazo, la liquidacién podra
permanecer bloqueada hasta que se haya resuelto la Gltima que tenga posibles

consecuencias economicas.

Durante la revision, Rodalio podra:



e mantener pendientes los fondos;

 solicitar pruebas o aclaraciones;

e determinar si procede un reembolso total, parcial o inexistente;

o decidir la cantidad que corresponda al Transportista;

e y determinar si el coste debe ser soportado por el Transportista o por Rodalio.

Una vez resueltas todas las incidencias presentadas dentro de plazo, Rodalio ejecutara la
distribucion econdémica que corresponda.

Las reclamaciones presentadas una vez cerrada la ventana:

e no bloquearan automéaticamente una liquidacion todavia pendiente;
e no revertiran automaticamente una transferencia ya realizada;
ey no produciran por si solas un reembolso.

Su posible admision excepcional se regira por el apartado 11.4.

8.9. Liquidacion al Transportista

La transferencia al Transportista se realizara, con caracter general, cuando concurran las
siguientes circunstancias:

e el servicio haya finalizado;

o el pago haya sido capturado;

e haya transcurrido la ventana de reclamacion de cinco dias;

e no exista ninguna incidencia presentada dentro de dicha ventana que continue
pendiente;

o y el Transportista cumpla los requisitos de verificacion y pago exigidos por el
proveedor correspondiente.

Cuando exista una incidencia presentada dentro de plazo, la transferencia se realizara
después de su resolucion y por la cantidad resultante.

La cantidad transferida al Transportista correspondera al importe que le haya sido
reconocido por el servicio, una vez aplicadas, cuando proceda:

e la comision de Rodalio;

e los reembolsos imputables al Transportista;

o las rectificaciones derivadas de la resolucion de una incidencia;

e vy los demas ajustes expresamente previstos en estas Condiciones y en el
Contrato de Transportista.

La liquidacion podra verse retrasada por:

e los plazos de disponibilidad del saldo del proveedor de pagos;

o verificaciones de identidad, cuenta bancaria o cumplimiento normativo;
o fallos técnicos;

o informacidn fiscal o bancaria incompleta;

e Dbloqueos del proveedor de pagos;

e o incidencias ajenas al control razonable de Rodalio.



La cantidad que aparezca como pendiente o disponible en la billetera del Transportista
tendra caracter informativo hasta que la transferencia sea efectivamente ejecutada.

Rodalio no garantiza que la transferencia llegue a la cuenta bancaria del Transportista
inmediatamente después de finalizar la ventana, ya que podran resultar aplicables los
plazos técnicos del proveedor de pagos y de las entidades financieras.

8.10. Cancelaciones, ausencia de Transportista y reembolsos

Cuando se produzca una cancelacion gratuita automatica conforme a los apartados 10.1
0 10.2, Rodalio procedera a:

o liberar o anular la autorizacion, si el importe todavia no hubiera sido capturado;
e o reembolsar integramente el importe, si ya hubiera sido capturado.

La misma regla se aplicara cuando no exista un Transportista disponible y el servicio no
pueda ser atendido.

Cuando el Transportista ya haya iniciado el desplazamiento, haya llegado al origen o
haya comenzado la prestacion material, las consecuencias econdmicas seran
determinadas por soporte conforme al apartado 10.

Segun la resolucion, Rodalio podra:

e liberar la totalidad o una parte de las autorizaciones;
o capturar total o parcialmente el importe;

e realizar un reembolso integro;

o realizar un reembolso parcial;

e mantener cobrado el importe completo;

o transferir una cantidad al Transportista;

e 0 asumir total o parcialmente el coste.

La orden de liberacion o reembolso se ejecutara mediante el proveedor de pagos. El
momento en que el importe vuelva a estar efectivamente disponible para el Cliente
dependera de los plazos de su entidad bancaria y del medio de pago utilizado.

La liberacion de una autorizacion puede no aparecer como un ingreso separado, sino
como la desaparicion o anulacion del importe retenido.

8.11. Distribucion de las consecuencias economicas

La decision sobre el reembolso al Cliente y la decision sobre la cantidad que
corresponde al Transportista se adoptaran de forma separada.

Por tanto, Rodalio podra acordar:
e que el Cliente reciba un reembolso y que el Transportista vea reducida su
liquidacion;
e que el Cliente reciba un reembolso sin reducir la cantidad reconocida al
Transportista;



e que el Cliente no reciba reembolso y que el Transportista perciba la cantidad que
corresponda;
e 0 cualquier otra distribucion prevista en el apartado 10.

Cuando el Transportista deba soportar total o parcialmente un reembolso, su liquidacion
podra reducirse hasta el limite que corresponda conforme a la resolucion.

Cuando Rodalio decida asumir el coste, podra:

e reembolsar al Cliente;
o mantener la cantidad reconocida al Transportista;
e y soportar con sus propios fondos la diferencia econdémica resultante.

La comision de Rodalio podrd mantenerse, reducirse o anularse cuando ello resulte
necesario para ejecutar correctamente la resolucion y la documentacion econémica
aplicable.

Ningun reembolso, reduccion o ajuste se aplicard como sancion autonoma. Debera
derivar de las reglas sobre cancelaciones, incidencias, chargebacks, pagos o facturacion
previstas en estas Condiciones.

8.12. Fallos de pago, autorizaciones rechazadas y prevencion del fraude

Cuando un método de pago sea rechazado, una autorizacion falle, caduque o resulte
insuficiente, Rodalio podra:

e solicitar al Cliente que utilice otro medio de pago;

e solicitar una nueva autorizacion;

e impedir temporalmente la confirmacién o continuacion del servicio;

o suspender la bisqueda de Transportista;

e cancelar la solicitud si el pago no puede garantizarse;

o o0 adoptar las medidas necesarias para evitar un servicio sin cobertura
econdmica.

Rodalio o el proveedor de pagos podran efectuar controles de seguridad y prevencion
del fraude cuando existan indicios de:

e uso no autorizado de un medio de pago;

e suplantacion;

e operaciones anOmalas;

o discrepancias de identidad;

e chargebacks abusivos;

e 0 cualquier otro riesgo econdmico relevante.

Estos controles podran implicar una verificacion adicional, el rechazo de la operacion,
una demora temporal o la aplicacion de las medidas previstas en el apartado 16.

El Cliente sera responsable de utilizar un medio de pago valido y respecto del que tenga
autorizacion suficiente.



El Transportista sera responsable de mantener correctamente configurada y verificada la
cuenta bancaria o de pagos necesaria para recibir sus liquidaciones.

8.13. Chargebacks y disputas bancarias
Las disputas bancarias y chargebacks se regiran por el apartado 12.
La apertura de una disputa podré afectar a:

e los fondos todavia pendientes;

o la cantidad transferible al Transportista;

e la comision de Rodalio;

e los reembolsos;

e y la documentacion econdémica de la operacion.

Cuando el importe ya haya sido transferido y posteriormente se produzca una
devolucién forzosa, sus consecuencias internas se determinaran conforme a estas
Condiciones y al Contrato de Transportista.

La existencia de una resolucion interna de Rodalio no vincula necesariamente al banco
o proveedor de pagos, del mismo modo que una decision bancaria no determina por si
sola la responsabilidad contractual de Cliente, Transportista o Rodalio.

8.14. Registros, facturacion y documentacion econémica
Rodalio podra conservar los registros necesarios para acreditar:

o las autorizaciones iniciales y adicionales;

e las capturas;

e las liberaciones;

e los reembolsos;

e las transferencias;

e las incidencias que hayan afectado al pago;

o los importes atribuidos al Cliente, al Transportista y a Rodalio;
e y las fechas y estados econdmicos de la operacion.

La facturacion y la emision de documentos econdmicos se regiran por el apartado 9.

La emision de una factura podra estar vinculada al estado material y econdomico del
servicio, pero no supondra por si sola que la transferencia al Transportista ya haya sido
ejecutada.

Cuando posteriormente se produzca un reembolso o ajuste, podran emitirse facturas
rectificativas, justificantes, notas de compensacion o los demas documentos que
resulten necesarios.

La conservacion de los registros se realizara conforme a los apartados 18 y 19 y ala
Politica de Privacidad.



8.15. Coordinacion con otros apartados
El funcionamiento econdmico regulado en este capitulo se completara con:

e ¢l apartado 7, respecto de precios, ampliaciones y cargos adicionales;

e el apartado 9, respecto de facturacion y documentacion econdmica;

e ¢l apartado 10, respecto de cancelaciones, incidencias y reembolsos;

e el apartado 11, respecto de la ventana de reclamacion;

e clapartado 12, respecto de chargebacks y disputas bancarias;

e yel Contrato de Transportista, respecto de las condiciones profesionales de
liquidacion.

La aceptacion de este régimen se realizard conforme al apartado 22 y no se presumira de
forma independiente por la mera navegacion o permanencia en la Plataforma.

9. FACTURACION Y DOCUMENTACION ECONOMICA

La contratacion de servicios a través de Rodalio podra generar facturas, justificantes,
documentos econdmicos, liquidaciones, rectificaciones o cualquier otra documentacion
relacionada con el servicio, el pago, la comision de intermediacion, los reembolsos, las
ampliaciones o los ajustes que puedan producirse.

El usuario reconoce y acepta que la documentacién econdmica generada en la
Plataforma podré ponerse a su disposicion por medios electronicos, incluyendo la
propia Plataforma, la aplicacién moévil, el sitio web, el correo electronico o cualquier
otro medio habilitado por Rodalio.

9.1. Factura del servicio de transporte

El servicio de transporte, mudanza o traslado se entiende prestado por el Transportista al
Cliente.

En consecuencia, la factura correspondiente al servicio de transporte tendrd como
emisor fiscal al Transportista que haya prestado el servicio, ya actie como auténomo o
como empresa, aunque dicha factura pueda ser generada materialmente por Rodalio
conforme al sistema de facturacion previsto en la Plataforma.

Rodalio no adquiere la condicion de prestador material del servicio de transporte por el
hecho de generar, poner a disposicion o gestionar documentacién econémica
relacionada con el servicio.



9.2. Facturacion por cuenta del Transportista

El Cliente y el Transportista reconocen y aceptan que Rodalio podra generar, emitir
materialmente y poner a disposicion las facturas correspondientes a los servicios
prestados por el Transportista al Cliente, actuando en nombre y por cuenta del
Transportista.

Dicha emision material tendré caracter instrumental y operativo, y no alterara:

o latitularidad fiscal del servicio prestado por el Transportista;

e larelacion directa entre Cliente y Transportista respecto del servicio de
transporte;

o laresponsabilidad profesional, fiscal y administrativa del Transportista;

e ni la posicion de Rodalio como plataforma tecnoldgica de intermediacion y
agente de cobro.

Los Transportistas deberan aceptar las condiciones especificas de facturacion por cuenta
de terceros previstas en el Contrato de Transportista o en los documentos profesionales
aplicables.

9.3. Datos necesarios para la facturacion

Para la correcta emision de facturas o documentos econdmicos, Rodalio podra solicitar
a los usuarios determinados datos fiscales o de facturacion.

En particular, cuando el Cliente solicite una factura completa o cuando la normativa
aplicable lo exija, podra ser necesario facilitar datos como:

e nombre y apellidos o razon social;

e NIF, NIE, CIF o nimero identificativo equivalente;

e domicilio fiscal;

e correo electronico;

e datos del servicio;

o cualquier otro dato necesario para la correcta emision de la factura.

El usuario sera responsable de que los datos facilitados sean veraces, completos, exactos
y actualizados.

Rodalio no sera responsable de errores, retrasos, imposibilidad de emision,
rectificaciones o incidencias derivadas de datos fiscales incorrectos, incompletos o
facilitados fuera de plazo por el usuario.

9.4. Factura simplificada y factura completa

Cuando proceda conforme a la normativa aplicable, la Plataforma podra generar
documentacion econdmica o facturas simplificadas para determinados servicios.

Cuando el Cliente necesite una factura completa o cuando resulte legalmente obligatorio
emitirla, debera facilitar los datos fiscales necesarios a través de los medios habilitados
por Rodalio.



La posibilidad de emitir una factura completa podra quedar condicionada a que el
Cliente facilite correctamente los datos fiscales requeridos en el plazo y forma
habilitados por la Plataforma.

9.5. Solicitud de factura por el Cliente

El Cliente podré solicitar o descargar la factura correspondiente al servicio cuando la
Plataforma lo permita.

Cuando el Cliente actiie como profesional, autonomo, empresa o entidad y necesite una
factura completa a efectos fiscales, debera introducir correctamente sus datos de
facturacion en la Plataforma.

Si el Cliente no facilita datos fiscales completos, la Plataforma podra emitir, cuando
proceda, la documentacién econdmica correspondiente conforme a los datos disponibles
y a la normativa aplicable.

9.6. Factura de la comision de Rodalio

Rodalio emitira al Transportista la factura correspondiente a su comision de
intermediacion, gestion de Plataforma, soporte, cobro u otros servicios asociados al uso
profesional de Rodalio.

Dicha factura serd independiente de la factura del servicio de transporte emitida por el
Transportista al Cliente.

La comision de Rodalio, asi como los impuestos que resulten aplicables a la misma, se
regularan conforme al Contrato de Transportista y a las condiciones econdomicas
aplicables.

9.7. Rectificaciones y documentos correctivos

Cuando se produzcan errores, cancelaciones, reembolsos, ajustes de precio,
ampliaciones no procedentes, incidencias, devoluciones parciales o cualquier otra
circunstancia que afecte a una factura o documento econémico ya generado, Rodalio
podré emitir o facilitar la emision de la documentacion correctiva que corresponda.

En particular, podran generarse, cuando proceda:

o facturas rectificativas;

e documentos de ajuste;

e justificantes de reembolso;

o liquidaciones actualizadas;

e notas de compensacion;

e 0 cualquier otro documento necesario para reflejar correctamente la realidad
econdmica de la operacion.

La emision de documentos correctivos se realizara conforme a la normativa aplicable, a
la informacion disponible y al sistema técnico de la Plataforma.



9.8. Acceso, consulta y descarga

Rodalio podra poner a disposicion de Clientes y Transportistas las facturas y
documentacion econdémica correspondiente a través de la Plataforma, la aplicacion
movil, el sitio web, el correo electronico u otros medios electronicos habilitados.

El usuario seré responsable de consultar, descargar y conservar la documentacion que le
corresponda, sin perjuicio de los plazos de conservacion que resulten aplicables a
Rodalio conforme a la normativa vigente.

Rodalio podra conservar copias, registros o evidencias de la documentacién econémica
generada para fines legales, fiscales, contables, contractuales, probatorios, de soporte,
prevencion de fraude o defensa frente a reclamaciones.

9.9. Adaptacion futura a sistemas electronicos de facturacion

Rodalio podra adaptar su sistema de facturaciéon y documentacion econdémica a los
sistemas de facturacion electronica, verificacion, registro, remision o comunicacion
fiscal que resulten obligatorios conforme a la normativa aplicable o que la Plataforma
decida implementar para mejorar la seguridad, trazabilidad y cumplimiento fiscal.

Dicha adaptacion podra incluir, entre otros elementos, generacion de registros
electronicos, codigos QR, huellas digitales, referencias de verificacion, remision de
registros, formatos electronicos estructurados o cualquier otro mecanismo exigido
legalmente o técnicamente conveniente.

Mientras dichos sistemas no resulten obligatorios o no hayan sido implementados por
Rodalio, la documentacion econdmica se generara mediante los medios técnicos
disponibles en la Plataforma.

9.10. Responsabilidad fiscal de cada parte

Cada usuario sera responsable de cumplir las obligaciones fiscales, contables o
administrativas que le correspondan en funcion de su intervencion en la operacion.

En particular:

» el Transportista sera responsable de sus obligaciones fiscales relacionadas con el
servicio de transporte prestado al Cliente;

o Rodalio sera responsable de sus obligaciones fiscales relacionadas con su
comision de intermediacion;

o el Cliente sera responsable de facilitar los datos necesarios cuando solicite
factura completa o pretenda utilizarla a efectos fiscales, contables o
profesionales.

La intervencion técnica de Rodalio en la generacion o puesta a disposicion de

documentacion econémica no convierte a Rodalio en asesor fiscal del usuario ni implica
la asuncion de las obligaciones fiscales propias del Cliente o del Transportista.

9.11. Aceptacion del sistema de facturacion



El uso de la Plataforma implica la aceptacion del sistema de facturacion y
documentacién econdmica descrito en este apartado.

En particular, los usuarios reconocen y aceptan que:

e el servicio de transporte es prestado y facturado fiscalmente por el Transportista;

e Rodalio podréa generar materialmente facturas en nombre y por cuenta del
Transportista;

e Rodalio emitira su propia factura al Transportista por la comision de
intermediacion;

e las facturas y documentos econdomicos podran ponerse a disposicion por medios
electronicos;

e y podran emitirse rectificaciones, justificantes o documentos correctivos cuando
proceda.

10. CANCELACIONES, REEMBOLSOS E INCIDENCIAS

Rodalio permitiré a los usuarios cancelar solicitudes, comunicar incidencias y presentar
reclamaciones mediante los mecanismos habilitados en la Plataforma.

Las consecuencias de una cancelacion dependeran del estado real del servicio en el
momento en que se solicite. A estos efectos, se distinguira entre:

e solicitudes que todavia no hayan sido aceptadas o adjudicadas;

e servicios con Transportista asignado, pero cuyo desplazamiento hacia el origen
todavia no haya comenzado;

e servicios en los que el Transportista ya haya iniciado el desplazamiento o haya
llegado al origen;

e Yy servicios cuya prestacion material haya comenzado efectivamente.

La posibilidad de cancelar un servicio no implicara en todos los casos el derecho
automatico a recibir un reembolso integro.

Unicamente se aplicara un reembolso integro automatico en los supuestos expresamente
previstos en los apartados 10.1 y 10.2 y en aquellos otros casos en los que estas
Condiciones lo establezcan de forma expresa.

En los demads supuestos, soporte revisara individualmente las circunstancias y
determinard las consecuencias operativas y econémicas de la cancelacion o incidencia.

10.1. Cancelacion antes de la aceptacion o adjudicacion por un
Transportista

El Cliente podré cancelar gratuitamente una solicitud mientras todavia no haya sido
aceptada, adjudicada o asignada a un Transportista.



Esta regla se aplicara, en particular, cuando el Cliente haya solicitado un servicio
instantaneo y decida cancelarlo mientras la Plataforma se encuentre buscando o
intentando asignar un Transportista.

En estos casos, la cancelacion producira automaticamente:

e la anulacion o liberacion de la autorizacion de pago, cuando el importe todavia
no haya sido capturado;

e o0 el reembolso integro, cuando el importe hubiera sido capturado por cualquier
circunstancia.

No se generara ningun cargo para el Cliente, compensacion al Transportista ni comision
para Rodalio.

La misma regla se aplicara cuando la solicitud no pueda atenderse por falta de
Transportistas disponibles, por imposibilidad de asignacién o por una incidencia
imputable al funcionamiento de la Plataforma.

La liberacioén o el reembolso se ordenara automaticamente, sin perjuicio de que la
disponibilidad efectiva de los fondos pueda depender de los plazos del proveedor de
pagos y de la entidad bancaria del Cliente.

10.2. Cancelacion después de la asignacion y antes del inicio material del
servicio

Cuando un Transportista haya aceptado, se haya adjudicado o tenga asignado un
servicio, el Cliente continuard pudiendo solicitar su cancelacion mediante los
mecanismos habilitados en la Plataforma.

Las consecuencias economicas dependeran de si el Transportista habia iniciado o no el
desplazamiento hacia el punto de origen.

A. Transportista asignado que todavia no ha iniciado el desplazamiento
La cancelacion serd gratuita y producird un reembolso integro automatico cuando el
Transportista se encuentre Unicamente asignado al servicio y todavia no haya iniciado el
desplazamiento hacia el punto de origen.
Esta regla sera aplicable tanto a servicios instantdneos como a servicios programados y,
en particular, a los servicios programados que tengan un Transportista reservado o
asignado para una fecha futura, pero cuya operativa todavia no haya comenzado.
La mera aceptacion, adjudicacion o asignacion del servicio:

e 1o generara por si sola un cargo para el Cliente;

e N0 generara una compensacion automatica para el Transportista;

e yno impedira la liberacion o devolucion integra del importe.

En estos casos, Rodalio procedera automaticamente a:



e liberar o anular la autorizacion de pago, si el importe todavia no hubiera sido
capturado;
e o reembolsar integramente el importe capturado.

A estos efectos, la mera asignacion no se considerara inicio del desplazamiento. Este se
entenderd iniciado cuando el Transportista active el estado operativo correspondiente en
la Plataforma o cuando existan registros objetivos que acrediten que ha comenzado a
dirigirse al punto de origen.

B. Transportista que ya ha iniciado el desplazamiento o ha llegado al
origen

Cuando el Transportista ya haya comenzado el desplazamiento hacia el punto de origen
o haya llegado al lugar acordado, el Cliente podré cancelar el servicio, pero la
cancelacion no producira automaticamente un reembolso integro.

En este supuesto, soporte revisara individualmente las circunstancias y podra decidir:

e el reembolso integro al Cliente;

e un reembolso parcial,

e la ausencia de reembolso;

e una liquidacidn total o parcial al Transportista;

o la ausencia de liquidacion al Transportista;

e que el Transportista soporte total o parcialmente las consecuencias econémicas;
e 0 que Rodalio asuma total o parcialmente el coste de la resolucion.

Para adoptar la decision podran valorarse, entre otros elementos:

e siel servicio era instantaneo o programado;

e ¢l momento en que el Cliente solicito la cancelacion;

o el tiempo transcurrido desde la aceptacion o adjudicacion;
e ¢l tiempo y la distancia recorridos por el Transportista;
 si el Transportista habia llegado al punto de origen;

e los costes directos, necesarios, razonables y acreditados;

e el motivo de la cancelacion;

e laparte a la que resulte imputable;

e las comunicaciones mantenidas;

e la colaboracion de las partes;

o las pruebas disponibles;

e y cualquier circunstancia directamente relacionada con el servicio concreto.

El reembolso del cien por cien tnicamente se realizara cuando soporte determine, tras
analizar el caso, que corresponde devolver integramente el importe al Cliente.

La decision sobre el reembolso al Cliente sera independiente de la decision sobre la
liquidacion al Transportista. Por tanto, Rodalio podra devolver integramente el importe
al Cliente y, al mismo tiempo, reconocer una cantidad al Transportista cuando
determine que el coste debe ser asumido total o parcialmente por Rodalio.



La llegada del Transportista al origen no supondra por si sola que la prestacion material
haya comenzado, pero determinara que el reembolso deje de ser automatico y quede
sujeto a revision.

10.3. Interrupcion después del inicio efectivo del servicio

Se considerara que la prestacion material del servicio ha comenzado cuando se haya
iniciado alguna de las actuaciones contratadas, entre ellas:

e carga;
e cmbalaje;
o desmontaje;

e montaje;

e manipulacion;

e recogida;

e toma de custodia de los bienes;
e traslado;

o descarga;

e 0 cualquier otro servicio adicional contratado.

Una vez iniciado materialmente el servicio, la solicitud de finalizacién, interrupcion o
abandono no se tratard como una cancelacion gratuita ordinaria, sino como una
incidencia durante la ejecucion.

Ninguna de las partes podra abandonar unilateralmente el servicio ni dejar los bienes sin
custodia cuando ello pueda generar un riesgo para las personas, los bienes o la
seguridad.

La parte que considere imposible, inseguro o injustificado continuar deberd comunicarlo
inmediatamente mediante los canales habilitados y adoptar las medidas razonables para
proteger los bienes.

Para determinar las consecuencias econdmicas, soporte podra valorar:

o la parte del servicio efectivamente ejecutada;

o los desplazamientos y trayectos realizados;

e los trabajos o servicios adicionales completados;
e el tiempo y los medios empleados;

e ¢l estado y ubicacion de los bienes;

o la causa de la interrupcion;

e laparte a la que resulte imputable;

o el grado de colaboracion de cada parte;

e los costes necesarios para custodiar, descargar, devolver o entregar los bienes;
o las ampliaciones previamente aceptadas;

e y las pruebas disponibles.



La resolucion podra consistir en:

e reembolso total al Cliente;

e reembolso parcial;

e ausencia de reembolso;

 liquidacion total o parcial al Transportista;

e ausencia de liquidacion;

e repercusion total o parcial del coste al Transportista;
e 0 asuncion total o parcial del coste por Rodalio.

El importe que finalmente deba asumir el Cliente debera guardar relacion con las
prestaciones realizadas, las ampliaciones aceptadas y los costes directos y necesarios
acreditados.

No podran aplicarse cargos superiores al importe autorizado del servicio y de sus
ampliaciones, salvo que el Cliente acepte expresamente una nueva actuacion necesaria
para custodiar, devolver, descargar o entregar los bienes.

10.4. Cancelacion o imposibilidad por parte del Transportista

El Transportista debera comunicar inmediatamente cualquier imposibilidad de prestar o
continuar un servicio aceptado o adjudicado, indicando el motivo y aportando las
pruebas disponibles cuando proceda.

Cuando el Transportista cancele antes de iniciar el desplazamiento hacia el origen,
Rodalio podra:

o devolver el servicio instantaneo al sistema de asignacion;

e devolver el servicio programado al apartado de reservas disponibles;

o localizar otro Transportista compatible;

e informar al Cliente de la reasignacion;

e 0, sino fuera posible continuar, liberar o reembolsar integramente el importe.

Si otro Transportista acepta el servicio y este puede ejecutarse en condiciones
equivalentes, la solicitud podra mantenerse activa con el nuevo prestador.

Cuando la cancelacion sea imputable al Transportista y no haya comenzado ninguna
prestacion material, el Cliente no soportara ningun coste por el servicio no prestado.

El Transportista que cancele por una causa imputable a ¢l no tendra derecho automatico
a cobrar por la mera aceptacion, asignacion, desplazamiento o llegada al origen.

Cuando la imposibilidad se produzca después de iniciado el desplazamiento, Rodalio
podré revisar las circunstancias para determinar si corresponde reconocer alglin coste al
Transportista. Si la causa le resulta imputable, podra acordarse que no perciba cantidad
alguna.

Cuando la imposibilidad se produzca después del inicio material del servicio:

e debera abrirse una incidencia;



e ¢l Transportista no podra abandonar los bienes;

o deberd colaborar para su entrega, devolucion, descarga o custodia segura;

e y las consecuencias econdémicas se determinaran conforme a los apartados 10.3 y
10.10.

La cancelacion injustificada, el abandono del servicio o los incumplimientos reiterados
podréan dar lugar a las medidas previstas en el apartado 16 y en el Contrato de
Transportista.

10.5. Cancelacion o interrupcion por causas no imputables a las partes

Cuando el servicio no pueda iniciarse o continuar por una circunstancia objetiva no
imputable al Cliente ni al Transportista, no se aplicara una penalizacidon por el mero
hecho de la cancelacion o interrupcion.

Podran considerarse, segun las circunstancias:

o fuerza mayor;

e accidente;

e cierre de vias;

e actuacién de una autoridad;

e condiciones meteoroldgicas graves;

e riesgo para la seguridad;

e averia imprevisible no imputable a una falta de mantenimiento;

o fallo general de la Plataforma;

e emergencia;

e 0 cualquier otra circunstancia objetiva que haga imposible o insegura la
prestacion.

Si la causa se produce antes de que el Transportista haya iniciado el desplazamiento, se
liberard o reembolsara integramente el importe al Cliente.

Si el Transportista ya habia iniciado el desplazamiento o alguna prestacion material,
soporte podra valorar:

o el trabajo efectivamente realizado;

e ¢l tiempo y la distancia recorridos;

e los costes directos, necesarios y acreditados;

e la parte del servicio completada;

o las medidas adoptadas para proteger los bienes;

e y laposibilidad de reanudar o reasignar el servicio.

Rodalio podra asumir total o parcialmente el coste cuando la incidencia derive del
funcionamiento de la Plataforma o cuando resulte necesario para evitar un perjuicio

injustificado a cualquiera de las partes.

10.6. Incidencias durante el servicio



El Cliente y el Transportista podran comunicar cualquier incidencia que afecte a la
preparacion, desplazamiento al origen, recogida, carga, ejecucion de servicios
adicionales, traslado, descarga, entrega o finalizacion del servicio.

El Cliente podrd comunicar, entre otras, incidencias relativas a:

e retraso relevante;

o imposibilidad de contactar con el Transportista;
e vehiculo distinto, inadecuado o incompatible;

o falta de realizacion de servicios contratados;

e ¢jecucion incompleta o incorrecta;

o ampliaciones o cargos que considere injustificados;
e dafios, pérdidas o deterioros;

e conduccion peligrosa;

e averia o accidente;

e abandono del servicio;

e 0 cualquier incumplimiento relevante.

El Transportista podra comunicar, entre otras, incidencias relativas a:

e ausencia o falta de respuesta del Cliente;

e direccidn incorrecta o incompleta;

o imposibilidad o dificultad grave de acceso;

o diferencias relevantes entre la carga declarada y la real;
e objetos adicionales;

e necesidad de servicios no contratados;

e desacuerdo sobre ampliaciones;

e Dbienes prohibidos, peligrosos o no declarados;

o 1imposibilidad de ejecutar el servicio de forma segura;

e averia, accidente o emergencia;

o falta de colaboracion del Cliente;

e 0 cualquier circunstancia que altere de forma relevante el servicio.

La incidencia deberd comunicarse tan pronto como resulte razonablemente posible e
incluir una descripcion clara de los hechos.

Cuando resulte necesario, la parte que la comunique debera aportar las pruebas
disponibles, como:

o fotografias;

e documentos;

o justificantes;

e capturas;

e comunicaciones;

e presupuestos;

e 0 cualquier otra evidencia directamente relacionada con el servicio.

Los videos solo deberan aportarse cuando soporte los solicite o autorice expresamente y
mediante el canal indicado para el caso concreto.



La apertura de una incidencia:

e no supone que la parte que la comunica tenga razon;
e no determina automaticamente la responsabilidad,
e no implica automaticamente la cancelacion del servicio;

e yno genera por si sola derecho a reembolso, compensacion, cobro o liquidacion.

Las reclamaciones comunicadas después de la finalizacion del servicio estaran sujetas,

ademas, a la ventana regulada en el apartado 11.

10.7. Gestion de cancelaciones e incidencias por Rodalio

Rodalio podra abrir un expediente vinculado al servicio y revisar la informacion
directamente relacionada con el caso.

Podra analizar, cuando esté disponible:

e las caracteristicas del servicio contratado;

e los estados operativos;

e las fechas y horas registradas;

o lainformacion facilitada por Cliente y Transportista;

e las comunicaciones relacionadas con el servicio;

o las fotografias, documentos y evidencias admitidas;

e los registros de desplazamiento, llegada, inicio y finalizacion;
e los datos de ubicacién vinculados al servicio que contintien disponibles;
o las ampliaciones solicitadas y aceptadas;

o las autorizaciones, capturas, retenciones y reembolsos;

e la informacién del proveedor de pagos;

o y las actuaciones realizadas por soporte.

Rodalio podra solicitar aclaraciones, documentos o pruebas adicionales y conceder un

plazo razonable para responder.
Las partes deberan:

e colaborar de buena fe;

e facilitar informacion veraz;

o evitar la ocultacién o manipulacion de pruebas;
e y comunicar cualquier cambio relevante.

La falta de respuesta no implicard automaticamente la aceptacion de la version de la otra

parte, pero permitird resolver el expediente con la informacion disponible.

Cada caso se resolvera atendiendo principalmente a los hechos del servicio concreto.
Las incidencias anteriores no determinaran automaticamente el resultado econémico del

nuevo expediente.



Esto no impediré analizar separadamente patrones de fraude, reclamaciones falsas, uso
abusivo o incumplimientos reiterados a efectos de aplicar las medidas del apartado 16.

Rodalio comunicara a las partes:

e el resultado de la revision;

e los hechos y criterios principales considerados;

o las medidas operativas adoptadas;

e y las consecuencias econdmicas que correspondan.

10.8. Medidas temporales durante la revision

Mientras una cancelacion o incidencia se encuentre pendiente, Rodalio podréa adoptar
medidas temporales, necesarias y proporcionadas para preservar los fondos, proteger los
bienes y permitir el analisis del caso.

Podré, cuando proceda:

e mantener o liberar una autorizacion de pago;

e aplazar la captura del importe;

o retener temporalmente importes ya capturados;

e Dbloquear o aplazar la liquidacién al Transportista;

e suspender temporalmente un reembolso o ajuste;

o limitar acciones sobre el servicio afectado;

e preservar comunicaciones, documentos y pruebas;

e coordinar la entrega, devolucion, descarga o custodia de los bienes;

o y adoptar medidas preventivas sobre una cuenta conforme al apartado 16.

Estas medidas:
e tendradn carécter provisional;
e 10 constituiran una sancion;
e no implicaran una atribucion definitiva de responsabilidad;
o se limitaran al servicio y al importe afectados siempre que sea posible;

e y se mantendran Gnicamente durante el tiempo necesario.

La solicitud de pruebas no supondra por si sola la suspension automatica de la totalidad
de la cuenta.

10.9. Reembolsos al Cliente
Los reembolsos podran ser automaticos o estar sujetos a decision de soporte.

Seran automaticos, con caracter general:



e cuando el Cliente cancele un servicio instantaneo antes de que se asigne un
Transportista;

e cuando el Cliente cancele un servicio con Transportista asignado antes de que
este inicie el desplazamiento hacia el origen;

e cuando no exista Transportista disponible;

e y cuando otro apartado de estas Condiciones lo establezca expresamente.

En los demads supuestos, soporte decidira si procede:

e reembolso integro;
e reembolso parcial;
e o ausencia de reembolso.

La solicitud del Cliente no implicara su concesion automatica.

El reembolso integro procedera cuando soporte determine que el Cliente no debe
soportar cantidad alguna.

El reembolso parcial podra proceder cuando exista una parte del servicio ejecutada, un
desplazamiento iniciado, costes acreditados o circunstancias que justifiquen que una
parte del importe permanezca cobrada.

Podra no proceder reembolso cuando el servicio haya sido correctamente ejecutado o
cuando el importe corresponda integramente a prestaciones realizadas, ampliaciones
aceptadas o costes que deba asumir el Cliente.

No podran aplicarse importes arbitrarios, genéricos o desvinculados de las
circunstancias reales.

Una vez ordenada la liberacion o devolucion, la disponibilidad efectiva de los fondos
dependera de los plazos técnicos del proveedor de pagos y de la entidad bancaria del
Cliente.

10.10. Criterios y procedimiento para la resolucion economica

Rodalio resolvera individualmente cada cancelacion, interrupcion, incidencia o solicitud
de reembolso.

Podra tener en cuenta:

o el tipo de servicio;

o lafase en la que se encontraba;

e la existencia o no de Transportista asignado;

e si habia comenzado el desplazamiento;

o siel Transportista habia llegado al origen;

 si habia comenzado la prestacion material;

e los trabajos y trayectos realizados;

e lainformacion declarada por el Cliente;

e las diferencias entre la informacion declarada y la realidad;
o las ampliaciones aceptadas;



e la causa de la cancelacion o incidencia;

o laparte a la que resulte imputable;

e la colaboracion de las partes;

o los dafios o incumplimientos acreditados;

e los costes directos, necesarios, razonables y acreditados;
o laposibilidad de reasignacion;

e y el conjunto de las pruebas disponibles.

La resolucion debera:

e estar vinculada al servicio concreto;

e guardar proporcion con las actuaciones y costes acreditados;

e cvitar penalizaciones arbitrarias;

o distinguir entre el reembolso al Cliente y la liquidacion al Transportista;
e yrespetar los derechos irrenunciables de las partes.

Rodalio podra decidir que las consecuencias econdémicas sean soportadas:

o total o parcialmente por el Transportista;

e total o parcialmente por Rodalio;

e o distribuidas entre ambos conforme a las circunstancias.
La devolucion al Cliente y el pago al Transportista no son decisiones necesariamente
opuestas. Un reembolso integro al Cliente podra coexistir con una liquidacion al

Transportista cuando Rodalio determine que debe asumir el coste.

La decision sera comunicada indicando los principales criterios y los importes que se
cobren, liberen, reembolsen, retengan, compensen o liquiden.

10.11. Efectos sobre pagos, liquidaciones y facturacion

Al crear una solicitud, el importe podra quedar autorizado o retenido mediante el
proveedor de pagos.

Cuando el servicio finalice correctamente, el importe podra capturarse y permanecer
pendiente de liquidacion durante la ventana de reclamacion regulada en el apartado 11.

Si durante dicha ventana se abre una incidencia con posibles consecuencias econdmicas,
la liquidacion al Transportista podrd quedar bloqueada hasta que se resuelva la Gltima
incidencia que produzca ese efecto.

Las cancelaciones se procesaran cuando:

e concurra un supuesto de cancelacion automatica;
e o soporte haya adoptado la resolucién correspondiente.

Segun el resultado, Rodalio podra:

e liberar la autorizacion;
e capturar total o parcialmente el importe;



e reembolsar total o parcialmente;

o transferir una cantidad al Transportista;

e retener su comision;

o asumir total o parcialmente el coste;

e o efectuar los ajustes y regularizaciones necesarios.

Cuando no exista ningin importe facturable para el Cliente, no se emitird una factura
del servicio a su cargo.

Si Rodalio reconoce una cantidad al Transportista aunque el Cliente reciba un
reembolso integro, se generard la documentacion econdmica que corresponda entre
Rodalio y el Transportista.

Cuando el Cliente mantenga a su cargo una parte o la totalidad del importe, podran
emitirse:

e la factura del servicio;

e la factura de comision;

o facturas rectificativas;

e justificantes de reembolso;

e notas de compensacion;

e liquidaciones actualizadas;

e u otros documentos necesarios para reflejar la resolucion.

La resolucion econdémica y la documentacion aplicable se ajustaran al sistema previsto
en los apartados 8 y 9. El sistema técnico actual diferencia la autorizacion inicial, la
captura en la entrega y la posterior transferencia o reembolso segun el estado del
servicio y la decision adoptada.

10.12. Naturaleza de la intervencion de Rodalio
La intervencion de Rodalio tendré caracter operativo e interno dentro de la Plataforma.
Rodalio podra decidir sobre:

e estados del servicio;

e continuidad, interrupcién o cierre;

e reasignaciones;

e autorizaciones y capturas;

e reembolsos;

o liquidaciones;

e repercusion econdémica;

e documentacion correctiva;

o y medidas temporales sobre la cuenta o el servicio.

Esta intervencion no convierte a Rodalio en prestador material del transporte ni en
organo arbitral, administrativo o judicial.



Las decisiones internas no impediran que Cliente o Transportista ejerzan los derechos
que legalmente les correspondan frente a la otra parte, frente a Rodalio por sus propias
obligaciones o ante las autoridades y tribunales competentes.

10.13. Registro y trazabilidad

Rodalio conservara la informacion necesaria para acreditar y gestionar las
cancelaciones, incidencias y decisiones economicas.

El expediente podra contener:

e laidentificacion del servicio y de las partes;

e el estado operativo;

e las fechas y horas relevantes;

o laasignacion del Transportista;

e ¢l inicio del desplazamiento;

o lallegada al origen;

e ¢l inicio y finalizacion de las prestaciones;

e los motivos comunicados;

e las actuaciones realizadas;

e las comunicaciones relacionadas;

o las fotografias, documentos y evidencias admitidas;

o los importes autorizados, capturados, liberados, reembolsados o liquidados;
e las decisiones de soporte;

o vy los identificadores técnicos o econdmicos necesarios.

La informacion se conservara unicamente durante el tiempo necesario para:

o gestionar el servicio;

e resolver reclamaciones;

o atender chargebacks;

o cumplir obligaciones legales, fiscales o contables;
e prevenir fraude;

o y formular, ejercer o defender derechos.

La baja de una cuenta no determinara la eliminacion de los registros que deban
conservarse por una finalidad valida.

La conservacion se realizard conforme al apartado 19 y a la Politica de Privacidad.
10.14. Aplicacion y coordinacion con otros apartados

El régimen de cancelaciones, reembolsos e incidencias forma parte de las condiciones
contractuales aplicables a los servicios gestionados mediante Rodalio y su aceptacion se
realizara conforme al apartado 22.

La procedencia y cuantia de cualquier reembolso, retencion, compensacion, ajuste o

liquidacién derivado de una cancelacion o incidencia se determinara conforme a este
capitulo.



Ademas:

e la ventana posterior al servicio se regula en el apartado 11;

e los chargebacks y disputas bancarias se regulan en el apartado 12;

o las medidas sobre cuentas se regulan en el apartado 16;

o laposible intervencion de una aseguradora se regula en el apartado 17;
e vy laconservacion de pruebas se regula en los apartados 19 y 20.

La apertura de una incidencia, la cancelacion del servicio o la intervencion de soporte
no implicardn la renuncia de los usuarios a los derechos que les correspondan conforme
a la normativa aplicable.

11. VENTANA DE RECLAMACION POSTERIOR AL SERVICIO

Una vez finalizado un servicio contratado mediante la Plataforma, el Cliente dispondra
de un periodo para comunicar incidencias o reclamaciones relacionadas con su
ejecucion.

Este apartado regula exclusivamente el plazo para realizar dicha comunicacion y sus
efectos sobre el cierre econémico y operativo del servicio.

La apertura, andlisis, prueba, adopcién de medidas temporales, resolucion y
consecuencias econdmicas de la incidencia se regiran por el apartado 10.

11.1. Plazo general de reclamacion
El Cliente dispondra de un plazo general de cinco (5) dias naturales desde la
finalizacion del servicio para comunicar a Rodalio cualquier incidencia, dafo, pérdida,

incumplimiento o disconformidad relacionada con dicho servicio.

El plazo comenzara a computarse desde el momento en que el servicio conste como
finalizado en la Plataforma.

Cuando exista un error técnico o una discrepancia acreditada sobre la fecha 0 momento
real de finalizacidon, Rodalio podra corregir el computo atendiendo a los registros

operativos y a las circunstancias del servicio.

La existencia de esta ventana interna no reducird aquellos plazos legales que no puedan
limitarse mediante estas Condiciones.

11.2. Reclamaciones presentadas dentro del plazo



La reclamacion deberd presentarse mediante los canales habilitados por Rodalio e
identificar el servicio afectado y la incidencia comunicada.

Cuando la reclamacion sea presentada dentro del plazo, Rodalio abrira o vincularé el
correspondiente expediente al servicio y lo gestionara conforme al procedimiento
previsto en el apartado 10.

La presentacion dentro de plazo:

e no supone que los hechos alegados queden acreditados;

e no determina automaticamente la responsabilidad del Transportista, del Cliente
o de Rodalio;

e no genera por si sola un derecho a reembolso o compensacion;

e yno garantiza un resultado favorable para la parte reclamante.

Las pruebas, comunicaciones y documentos que puedan solicitarse o aportarse se
regiran por los apartados 10 y 20.

11.3. Efectos sobre la liquidacion al Transportista

Durante la ventana de cinco dias, el importe capturado podra permanecer pendiente de
transferencia al Transportista conforme al sistema de pagos de Rodalio.

Cuando se presente dentro de plazo una incidencia que pueda afectar al resultado
econodmico del servicio, Rodalio podrd mantener bloqueada total o parcialmente la
liquidacion correspondiente hasta que se resuelva el expediente.

El bloqueo:

e tendré caricter temporal y preventivo;

e se limitara, siempre que resulte posible, al importe relacionado con la incidencia;

e 1o supondra una atribucion de responsabilidad;

e y se levantara o ejecutard conforme a la resolucion adoptada en aplicacion del
apartado 10.

Cuando existan varias incidencias abiertas dentro del plazo y con posibles
consecuencias econdmicas, la liquidacion podré permanecer pendiente hasta la
resolucion de la ultima de ellas.

11.4. Reclamaciones presentadas fuera del plazo

Las reclamaciones comunicadas una vez transcurrido el plazo general de cinco dias
podrén ser inadmitidas a efectos del procedimiento interno ordinario de Rodalio.

No obstante, Rodalio podra admitirlas excepcionalmente cuando existan circunstancias
que justifiquen razonablemente su revision, entre ellas:

e dafios ocultos que no hubieran podido detectarse razonablemente dentro del
plazo;
« indicios de fraude, falsedad, mala fe o conducta grave;



e errores evidentes de pago, reembolso, liquidacion, facturacion o documentacion;

e requerimientos de autoridades, tribunales, entidades bancarias o proveedores de
pago;

e circunstancias de fuerza mayor;

e hechos relacionados con la seguridad de personas o bienes;

e o cualquier supuesto en el que una norma aplicable exija revisar la reclamacion.

La admision excepcional de una reclamacion fuera de plazo no supondréa que deba
admitirse automaticamente cualquier reclamacion futura en circunstancias similares.

Las reclamaciones presentadas fuera de plazo:

e no bloquearan automaticamente una liquidacion todavia pendiente;

e no revertirdn automaticamente una transferencia ya realizada;

e yno generaran por si solas un derecho a reembolso, compensacion o
recuperacion de fondos.

Cuando Rodalio decida revisar el caso, sus consecuencias se determinaran conforme al
apartado 10 y a la normativa aplicable.

11.5. Cierre operativo y econémico del servicio

Si transcurre la ventana de reclamacion sin que se haya presentado una incidencia con
efectos econdomicos pendientes, Rodalio podréa considerar cerrado el servicio a efectos
operativos internos.

El cierre podré permitir:

e la transferencia o liquidacion al Transportista;

e la consolidacion de los importes correspondientes;

e la emisién o confirmacion de la documentacion econdomica;
o y el archivo operativo ordinario del servicio.

El cierre interno no supondra:

o una renuncia del Cliente o del Transportista a derechos legalmente
irrenunciables;

e una declaracion definitiva de inexistencia de dafios o incumplimientos;

o laimposibilidad de corregir errores de facturacioén o pago;

e la imposibilidad de atender un chargeback o requerimiento externo;

e ni la eliminacion inmediata de la documentacion y evidencias que deban
conservarse.

11.6. Coordinacion con otros procedimientos

La ventana regulada en este apartado no constituye un procedimiento independiente de
resolucion.

En particular:



e la gestion y resolucion de cancelaciones e incidencias se regira por el apartado
10;

o las disputas bancarias y chargebacks se regiran por el apartado 12;

o las medidas sobre cuentas se regiran por el apartado 16;

e la posible intervencion de una aseguradora se regira por el apartado 17;

e ylaconservacion de expedientes y pruebas se regird por los apartados 19y 20y
por la Politica de Privacidad.

La resolucion interna de Rodalio no impedira que los usuarios ejerzan los derechos que
legalmente les correspondan ante el Transportista, Rodalio, una aseguradora, una
autoridad administrativa o los juzgados y tribunales competentes.

12. CHARGEBACKS Y DISPUTAS BANCARIAS

Los pagos realizados a través de la Plataforma podran estar sujetos a disputas bancarias,
reclamaciones del titular del medio de pago, devoluciones forzosas, contracargos,
revisiones antifraude o procedimientos equivalentes gestionados por el proveedor de
pagos, entidades bancarias, emisores de tarjetas u otros terceros intervinientes en el
proceso de pago.

A efectos de estas Condiciones, se entendera por chargeback o contracargo cualquier
procedimiento mediante el cual un Cliente, titular del medio de pago, entidad bancaria,
emisor de tarjeta, proveedor de pagos o tercero autorizado solicite la reversion, bloqueo,
devolucion o revision de un pago previamente realizado en relacion con un servicio
gestionado a través de la Plataforma.

12.1. Naturaleza de las disputas bancarias

Las disputas bancarias y chargebacks son procedimientos externos al sistema interno de
incidencias de Rodalio.

La apertura de una disputa bancaria no implica necesariamente que el servicio haya sido
prestado incorrectamente, ni que el Cliente tenga automaticamente derecho a un
reembolso, ni que el Transportista haya incumplido sus obligaciones.

No obstante, dichas disputas pueden afectar temporal o definitivamente a los importes
cobrados, retenidos, reembolsados, liquidados o pendientes de liquidacion.

12.2. Relacion con el proveedor de pagos
Las disputas bancarias estaran sujetas a las reglas, plazos, procedimientos y decisiones

del proveedor de pagos, de la entidad bancaria, del emisor del medio de pago o de
cualquier otro tercero interviniente.



Rodalio podra gestionar la disputa conforme a los mecanismos disponibles en la
Plataforma y en el proveedor de pagos, pero no garantiza que la resolucion sea
favorable para ninguna de las partes cuando dependa de una decision externa.

12.3. Uso de evidencias para defender la operacion

En caso de disputa bancaria, contracargo, revision antifraude o reclamacion externa,
Rodalio podra utilizar la informacion disponible en la Plataforma para acreditar la
existencia, contratacion, prestacion, pago, incidencia o resolucion del servicio.

Dicha informacion podra incluir, entre otros elementos:

e datos de la solicitud del servicio;

e precio aceptado;

e autorizacion de pago;

e estado del servicio;

o datos de inicio y finalizacion;

e comunicaciones entre Cliente y Transportista;

» fotografias, documentos o evidencias aportadas;

e datos de ubicacidn o seguimiento, cuando estén disponibles;
o facturas, justificantes o documentacién econdmica;

e incidencias, reclamaciones o resoluciones internas;

o logs técnicos y registros de actividad asociados a la operacion.

12.4. Colaboracion de los usuarios

El Cliente y el Transportista deberan colaborar de buena fe con Rodalio cuando resulte
necesario para gestionar, contestar o defender una disputa bancaria, chargeback,
reclamacion del proveedor de pagos o procedimiento equivalente.

Rodalio podra solicitar a cualquiera de las partes informacion, aclaraciones, pruebas o
documentacion relacionada con el servicio afectado.

La falta de colaboracion, la aportacion de informacion falsa o incompleta, o la
ocultacion de datos relevantes podra ser tenida en cuenta por Rodalio al adoptar
decisiones internas sobre pagos, reembolsos, liquidaciones, ajustes o medidas sobre la
cuenta del usuario.

12.5. Retencion de importes durante la disputa

Cuando exista una disputa bancaria, chargeback, reclamacion externa, revision
antifraude o riesgo razonable de devolucion forzosa, Rodalio podra retener total o
parcialmente los importes vinculados al servicio afectado.

Dicha retencidén podra mantenerse durante el tiempo razonablemente necesario para:

o analizar la operacion;

e recopilar evidencias;

o contestar la disputa;

e esperar la resolucion del proveedor de pagos o entidad bancaria;



e cvitar perjuicios econdémicos;
e 0 determinar la distribucion econdomica que corresponda entre las partes.

La retencion tendra caracter preventivo y no supondra por si misma reconocimiento de
responsabilidad.

12.6. Efectos economicos de la disputa

La resolucion de una disputa bancaria, chargeback o reclamacion externa podra afectar
a:

e ¢l importe finalmente cobrado al Cliente;

o el reembolso total o parcial del servicio;

e laliquidacion al Transportista;

e la comision de Rodalio;

e la emision o rectificacion de documentacion econdmica;

o la adopcidn de ajustes, compensaciones o regularizaciones;

e la continuidad o limitacion de la cuenta de los usuarios afectados.

Cuando una disputa derive de una incidencia imputable al Transportista, Rodalio podra
repercutir internamente los importes afectados conforme al Contrato de Transportista y
a las condiciones profesionales aplicables.

Cuando la disputa derive de un uso abusivo, fraudulento o contrario a la buena fe por
parte del Cliente, Rodalio podréd adoptar medidas sobre su cuenta, rechazar futuras
solicitudes, limitar funcionalidades o ejercitar las acciones que correspondan.

12.7. Disputas posteriores a la finalizacion del servicio

El Cliente reconoce que una disputa bancaria puede iniciarse incluso después de que el
servicio haya finalizado, se haya emitido la documentacion correspondiente o se hayan
cerrado internamente las incidencias en la Plataforma.

En tales casos, Rodalio podra reabrir la revision econdmica de la operacion, solicitar
informacion adicional, retener importes pendientes, emitir documentacion correctiva
cuando proceda o adoptar las medidas necesarias conforme a estas Condiciones.

12.8. Diferencia entre incidencia interna y disputa bancaria

El sistema interno de incidencias de Rodalio y las disputas bancarias son
procedimientos distintos.

La resolucion interna de una incidencia por parte de Rodalio no impide que el Cliente
pueda iniciar una disputa bancaria si considera que tiene derecho a ello conforme a las
reglas de su banco o proveedor de pago.

Del mismo modo, la existencia de una disputa bancaria no impedira que Rodalio adopte
decisiones internas sobre la cuenta, los pagos, la documentacion econdémica o la relacion
entre Cliente y Transportista conforme a estas Condiciones.



12.9. Prevencion del fraude

Rodalio podra adoptar medidas preventivas cuando detecte patrones de riesgo, disputas
reiteradas, contracargos frecuentes, reclamaciones andmalas, uso abusivo del sistema de
pagos, suplantacion, fraude o cualquier conducta que pueda comprometer la seguridad
econdmica de la Plataforma.

Estas medidas podran incluir, entre otras:

o verificacion adicional de identidad o método de pago;

e limitacion temporal de funcionalidades;

e bloqueo o revisidon de operaciones;

e suspension de la cuenta;

e rechazo de futuras solicitudes;

e retencidn preventiva de importes;

e cancelacion de servicios;

e comunicacion de los hechos a proveedores de pago, entidades financieras,
autoridades o terceros afectados cuando proceda.

12.10. Aceptacion del régimen de disputas bancarias

El uso de la Plataforma implica la aceptacion del régimen de chargebacks, contracargos
y disputas bancarias previsto en este apartado.

Los usuarios reconocen que Rodalio podra gestionar dichas disputas conforme a la
informacion disponible, las reglas del proveedor de pagos, las presentes Condiciones y
los derechos que legalmente correspondan a cada parte.

13. CONDUCTA DE LOS USUARIOS Y USOS PROHIBIDOS

Los usuarios de Rodalio se comprometen a utilizar la Plataforma de forma licita,
diligente, correcta y conforme a la buena fe, respetando en todo momento las presentes
Condiciones, la normativa aplicable, los derechos de otros usuarios y el correcto
funcionamiento de la Plataforma.

Las obligaciones previstas en este apartado seran aplicables a todos los usuarios,
incluyendo Clientes, Transportistas, empresas, empleados o usuarios vinculados, sin
perjuicio de las obligaciones especificas que correspondan a cada perfil.

13.1. Uso conforme a la finalidad de la Plataforma
Los usuarios deberan utilizar Rodalio exclusivamente para las finalidades propias de la

Plataforma, esto es, la solicitud, contratacion, gestion, prestacion, pago, seguimiento,
documentacién e incidencia de servicios de transporte, mudanza o traslado.



Queda prohibido cualquier uso de la Plataforma para fines distintos, no autorizados,
abusivos, fraudulentos, ilicitos o contrarios a la finalidad para la que Rodalio ha sido
diseniada.

13.2. Veracidad de la informacion

Los usuarios deberan facilitar informacion veraz, completa, exacta, actualizada y no
engafiosa durante el registro, la solicitud de servicios, la prestacion de servicios, la
facturacion, la gestion de pagos, la comunicacion de incidencias o cualquier otra
actuacion dentro de la Plataforma.

En particular:

e ¢l Cliente debera describir correctamente el servicio solicitado, la carga, el
volumen, las direcciones, accesos, horarios, necesidades especiales y demas
circunstancias relevantes;

o el Transportista debera facilitar informacion veraz sobre su identidad,
disponibilidad, capacidad, documentacion, vehiculos, seguros, empleados o
usuarios vinculados;

e las empresas deberan garantizar que la informacion relativa a su representacion,
empleados, vehiculos y medios operativos sea correcta y esté actualizada.

e Laadopcion de medidas sobre la cuenta se regira por los criterios de necesidad,
proporcionalidad, comunicacion y revision establecidos en el apartado 16.

La aportacion de informacion falsa, incompleta, manipulada, desactualizada o engafiosa
podré dar lugar a cancelaciones, ajustes econdmicos, suspension de cuenta, rechazo de
reclamaciones, retenciones de importes o cualquier otra medida prevista en estas
Condiciones.

13.3. Prohibicion de actividades ilicitas o no autorizadas
Queda expresamente prohibido utilizar Rodalio para:

 realizar actividades ilicitas, fraudulentas, engafiosas o contrarias a la normativa
aplicable;

 solicitar, ofrecer o prestar servicios prohibidos por la ley;

e transportar bienes ilegales, robados, falsificados, peligrosos, explosivos, toxicos,
inflamables, perecederos no autorizados, animales, dinero, valores, armas,
drogas, sustancias controladas o cualquier otro bien cuyo traslado esté
prohibido, restringido o requiera autorizacion especifica no acreditada;

e vulnerar derechos de terceros;

o utilizar la Plataforma para fines distintos a los expresamente permitidos;

o facilitar informacién destinada a engafiar a Rodalio, al Transportista, al Cliente,
al proveedor de pagos, a aseguradoras o a terceros.

Rodalio podra rechazar, cancelar o bloquear cualquier servicio cuando tenga indicios
razonables de que el objeto del traslado, la conducta de los usuarios o la finalidad del
servicio pueden ser ilicitos, inseguros, fraudulentos o contrarios a estas Condiciones.



13.4. Prohibicion de elusion de la Plataforma

Los usuarios no podran utilizar Rodalio para contactar con otros usuarios y
posteriormente contratar, prestar o pagar servicios fuera de la Plataforma con el fin de
evitar comisiones, controles, trazabilidad, pagos, facturacion, incidencias o cualquier
otro mecanismo de gestion establecido por Rodalio.

En particular, queda prohibido:

o cerrar acuerdos directos entre Cliente y Transportista para servicios originados
en Rodalio;

o intercambiar datos de contacto con la finalidad de operar fuera de la Plataforma;

e solicitar u ofrecer descuentos a cambio de evitar el sistema de pago de Rodalio;

o desviar servicios, ampliaciones o trabajos adicionales fuera de la Plataforma;

o utilizar informacidn obtenida en Rodalio para captar clientes, transportistas o
servicios al margen de la Plataforma.

La elusion de la Plataforma podra considerarse incumplimiento grave y dar lugar a
suspension, cancelacion de cuenta, reclamacion de dafios, retencion de importes o
cualquier otra medida prevista en estas Condiciones.

13.5. Uso correcto del sistema de pagos

Todos los pagos, cargos adicionales, ampliaciones, reembolsos, compensaciones o
importes relacionados con servicios solicitados a través de Rodalio deberan gestionarse
mediante los medios habilitados dentro de la Plataforma.

Queda prohibido:

o que el Cliente realice pagos externos al Transportista por servicios gestionados
en Rodalio;

o que el Transportista solicite, acepte o sugiera pagos externos;

o utilizar efectivo, transferencia, Bizum u otros medios externos para evitar el
sistema de pago;

e manipular o intentar manipular autorizaciones, capturas, reembolsos, disputas o
liquidaciones;

o utilizar medios de pago ajenos, fraudulentos, no autorizados o respecto de los
que el usuario no tenga derecho de uso.

13.6. Conducta durante el servicio

Durante la solicitud, preparacion, ejecucion, entrega o gestion posterior del servicio, los
usuarios deberan mantener un comportamiento respetuoso, colaborativo y adecuado.

Queda prohibida cualquier conducta:

e agresiva, ofensiva, discriminatoria, intimidatoria 0 amenazante;
e coactiva, abusiva, vejatoria o contraria a la buena fe;



e que ponga en riesgo la seguridad de personas, bienes, vehiculos o terceros;

e que dificulte injustificadamente la ejecucion del servicio;

e que genere conflictos innecesarios, dafios o perjuicios a otros usuarios;

o que afecte negativamente a la reputacion, confianza o funcionamiento de
Rodalio.

Rodalio podra adoptar medidas inmediatas cuando detecte conductas que puedan
comprometer la seguridad, integridad o confianza de la Plataforma.

13.7. Uso indebido de datos e informacion

Los usuarios solo podran utilizar los datos personales, direcciones, teléfonos, rutas,
comunicaciones, fotografias, informacion del servicio o cualquier otro dato obtenido a
través de Rodalio para la finalidad concreta vinculada al servicio contratado.

Queda prohibido:

 utilizar datos de otros usuarios para fines comerciales, publicitarios o ajenos al
Servicio;

e guardar, copiar, compartir, publicar o difundir datos de Clientes, Transportistas
0 terceros sin autorizacion;

e contactar con usuarios fuera de la Plataforma para fines no relacionados con el
Servicio;

e crear bases de datos propias con informacion obtenida a través de Rodalio;

 utilizar informacion de la Plataforma para captar clientes o transportistas fuera
de Rodalio;

o revelar comunicaciones, incidencias, direcciones, fotografias, rutas o detalles del
servicio sin base legitima.

El incumplimiento de esta obligacion podra dar lugar a medidas sobre la cuenta y, en su
caso, a la exigencia de responsabilidades legales.

13.8. Interferencias técnicas y seguridad de la Plataforma

Queda prohibido realizar cualquier actuacion que pueda afectar a la seguridad,
estabilidad, integridad, disponibilidad o funcionamiento de Rodalio.

En particular, los usuarios no podran:

e acceder o intentar acceder a cuentas, sistemas, servidores, datos o
funcionalidades sin autorizacion;

 utilizar bots, scripts, scraping, automatizaciones o herramientas no autorizadas;

e manipular precios, asignaciones, estados del servicio, incidencias, pagos o
funcionalidades;

e introducir virus, malware, cédigo malicioso o cualquier elemento dafino;

e sobrecargar, bloquear, escanear, interferir o vulnerar la Plataforma;

 eludir sistemas de autenticacion, verificacion, seguridad, pago o control;

o realizar ingenieria inversa, copiar o explotar técnicamente la Plataforma sin
autorizacion.



13.9. Fraude, abuso e incidencias falsas

Queda prohibido cualquier comportamiento fraudulento, abusivo o contrario a la buena
fe, incluyendo:

e crear solicitudes falsas;

e simular incidencias inexistentes;

o exagerar dafios, pérdidas o incumplimientos;

e manipular fotografias, documentos, comunicaciones o pruebas;

 utilizar indebidamente el sistema de cancelaciones, reembolsos o chargebacks;
o realizar reclamaciones falsas o abusivas;

o coordinar actuaciones entre usuarios para obtener ventajas indebidas;

e usar cuentas falsas, duplicadas o no autorizadas;

e suplantar a otra persona, empresa o usuario.

Rodalio podra utilizar la informacion disponible en la Plataforma, incluyendo
comunicaciones, logs, fotografias, estados del servicio, pagos y registros técnicos, para
detectar, investigar y prevenir conductas fraudulentas o abusivas.

13.10. Valoraciones, comentarios y comunicaciones

Cuando la Plataforma permita publicar valoraciones, comentarios, opiniones o
comunicaciones entre usuarios, estos deberan ser veraces, respetuosos y estar
relacionados con la experiencia real del servicio.

Queda prohibido publicar contenidos:

e falsos, injuriosos, ofensivos, discriminatorios 0 amenazantes;

e que vulneren derechos de terceros;

e que incluyan datos personales innecesarios;

e que tengan finalidad publicitaria, fraudulenta o ajena al servicio;

e que manipulen artificialmente la reputacién de usuarios o Transportistas.

Rodalio podra moderar, ocultar, retirar o limitar valoraciones, comentarios o
comunicaciones cuando incumplan estas Condiciones o puedan afectar a la seguridad,
derechos o buen funcionamiento de la Plataforma.

13.11. Responsabilidad por empleados y usuarios vinculados

Cuando una empresa, Transportista autdbnomo o titular de cuenta habilite a empleados,
colaboradores o usuarios vinculados para operar en la Plataforma, sera responsable de
que dichas personas cumplan las presentes Condiciones, las normas operativas
aplicables y la normativa vigente.

Las actuaciones realizadas por empleados o usuarios vinculados podran imputarse al
titular de la cuenta bajo la cual operen, sin perjuicio de las medidas que Rodalio pueda
adoptar directamente frente al usuario concreto que haya incumplido las Condiciones.



13.12. Consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento de las normas de conducta y usos prohibidos previstas en este
apartado podra dar lugar, segtn la gravedad del caso, a:

e advertencias o requerimientos de subsanacion;

e rechazo, cancelacion o revision de servicios;

o limitacion temporal o definitiva de funcionalidades;

e retencidn de importes;

e rechazo de reembolsos o reclamaciones abusivas;

e suspension temporal de la cuenta;

e cancelacion definitiva del acceso a la Plataforma;

e pérdida de acceso como Transportista, empleado vinculado o Cliente;

e comunicacion de los hechos a proveedores de pago, aseguradoras, autoridades o
terceros afectados cuando proceda;

e reclamacion de dafos, perjuicios, costes o responsabilidades.

Estas medidas podran adoptarse sin perjuicio de las acciones legales que correspondan a
Rodalio, a otros usuarios o a terceros afectados.

13.13. Aceptacion de las normas de conducta

El uso de la Plataforma implica la aceptacion por parte de todos los usuarios de las
normas de conducta y usos prohibidos establecidos en este apartado.

Estas reglas tienen por finalidad proteger la seguridad, confianza, trazabilidad, legalidad
y correcto funcionamiento de Rodalio.

14. RESPONSABILIDAD DE RODALIO, CLIENTE Y
TRANSPORTISTA

Los usuarios reconocen que Rodalio actiia como plataforma tecnoldgica de
intermediacion, gestion operativa, agente de cobro y soporte, pero no como prestador
material de los servicios de transporte, mudanza o traslado contratados a través de la
Plataforma.

La responsabilidad de cada parte se determinara conforme a su intervencion real en la

operacion, a las presentes Condiciones, a la normativa aplicable y, en su caso, a los
contratos o condiciones especificas que resulten aplicables a cada tipo de usuario.

14.1. Responsabilidad de Rodalio como Plataforma

Rodalio sera responsable, en los términos legalmente aplicables, del correcto
funcionamiento de la Plataforma como servicio tecnologico de intermediacion,



incluyendo las funcionalidades de solicitud, gestion, comunicacion, pago, soporte,
documentacion e incidencias que ponga a disposicion de los usuarios.

Rodalio actuara con diligencia razonable para mantener la Plataforma operativa, segura
y funcional, asi como para gestionar adecuadamente los pagos, incidencias,
comunicaciones y documentacion asociada a los servicios.

No obstante, Rodalio no asume la ejecucion material del servicio de transporte,
mudanza o traslado, ni sustituye al Transportista en sus obligaciones profesionales,
fiscales, laborales, administrativas, aseguradoras o legales.

14.2. Responsabilidad por la ejecucion material del servicio

El servicio de transporte, mudanza o traslado seréd prestado materialmente por el
Transportista que acepte la solicitud a través de la Plataforma.

El Transportista sera responsable de ejecutar el servicio con diligencia profesional,
medios adecuados y cumplimiento de la normativa aplicable.

En particular, el Transportista respondera, cuando le resulte imputable, por:

e retrasos, incumplimientos o cancelaciones injustificadas;

e ¢jecucion incompleta, defectuosa o distinta a la contratada;

o dafos, pérdidas o deterioros de bienes transportados;

e uso de vehiculos, medios, empleados o colaboradores inadecuados;

o incumplimiento de obligaciones legales, administrativas, fiscales, laborales, de
transporte o seguros;

e actuaciones u omisiones de sus empleados, usuarios vinculados, colaboradores o
personas autorizadas;

o cualquier otra responsabilidad derivada de la prestacion material del servicio.

14.3. Responsabilidad del Cliente

El Cliente seré responsable de la veracidad, exactitud y suficiencia de la informacion
que facilite a través de la Plataforma.

En particular, el Cliente respondera por:

e errores u omisiones en las direcciones de origen o destino;

e descripcidn incorrecta, incompleta o engafiosa de la carga;

e ocultacion de volumen, peso, dimensiones, fragilidad, dificultad de acceso o
necesidades especiales;

e solicitud de transporte de bienes prohibidos, ilegales, peligrosos o no declarados;

o falta de disponibilidad o colaboracion durante la recogida, carga, entrega o
resolucioén de incidencias;

e incumplimiento de las presentes Condiciones;

« realizacion de pagos externos o actuaciones destinadas a eludir la Plataforma;

e reclamaciones falsas, abusivas o contrarias a la buena fe.



Cuando una incidencia, coste adicional, cancelacion, retraso, imposibilidad de ejecucion
o dafio derive de informacién incorrecta o de una actuacion imputable al Cliente, sus
consecuencias operativas y econémicas se determinaran conforme a las reglas, criterios
y procedimiento establecidos en los apartados 7, 8 y 10 de estas Condiciones.

14.4. Responsabilidad de Rodalio en pagos y documentacion

Rodalio sera responsable de gestionar razonablemente el sistema de pagos, cobros,
reembolsos, retenciones, liquidaciones y documentacion econdmica dentro del alcance
técnico y operativo de la Plataforma.

No obstante, los usuarios reconocen que determinadas operaciones pueden depender de
proveedores externos de pago, entidades bancarias, sistemas de tarjeta, servicios
tecnologicos, proveedores de comunicacion u otros terceros.

Rodalio no sera responsable de retrasos, bloqueos, rechazos, incidencias técnicas o
decisiones imputables exclusivamente a dichos terceros, sin perjuicio de que pueda
realizar gestiones razonables para facilitar su resolucion cuando sea posible.

14.5. Intervencion de Rodalio en incidencias

Rodalio podra intervenir en la gestion de incidencias, reclamaciones, cancelaciones,
reembolsos, ampliaciones, disputas de pago o desacuerdos entre Cliente y Transportista.

Dicha intervencion tendra caracter operativo e interno dentro de la Plataforma y se
realizard conforme a la informacion disponible, las pruebas aportadas, el estado del
servicio y las presentes Condiciones.

Rodalio no actiia como 6rgano arbitral, autoridad administrativa o judicial, ni garantiza
un resultado favorable para ninguna de las partes.

No obstante, los usuarios aceptan que Rodalio pueda adoptar decisiones internas con
efectos operativos y econdémicos dentro de la Plataforma, incluyendo retenciones,
reembolsos, ajustes, liquidaciones, documentacion correctiva, suspension de cuentas o
limitacion de funcionalidades.

14.6. Servicios de terceros

La Plataforma podra integrar o depender de servicios prestados por terceros,
incluyendo, entre otros:

e proveedores de pago;

e servicios de geolocalizacion o mapas;

e servicios de almacenamiento;

o proveedores de mensajeria 0 comunicaciones;

e herramientas de verificacion;

o servicios de infraestructura tecnoldgica;

o aseguradoras o mediadores, si en el futuro se integraran soluciones aseguradoras.



Rodalio no sera responsable de los fallos, interrupciones, errores, retrasos, bloqueos o
incidencias imputables exclusivamente a dichos terceros, sin perjuicio de las gestiones
razonables que pueda realizar para restablecer el servicio, mitigar sus efectos o facilitar
informacion a los usuarios afectados.

14.7. Disponibilidad y funcionamiento de la Plataforma

Rodalio realizara esfuerzos razonables para mantener la Plataforma disponible y
operativa.

No obstante, los usuarios reconocen que la Plataforma puede verse afectada por:

e interrupciones temporales;

e tareas de mantenimiento;

e actualizaciones;

e errores técnicos;

e problemas de conectividad,;

o fallos de proveedores externos;

o ciberataques;

o fuerza mayor;

e 0 circunstancias ajenas al control razonable de Rodalio.

Rodalio no garantiza la disponibilidad continua e ininterrumpida de la Plataforma,
aunque procurara adoptar las medidas razonables para prevenir, corregir o mitigar las
incidencias técnicas que puedan producirse.

14.8. Fuerza mayor

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento o retraso en el
cumplimiento de sus obligaciones cuando dicho incumplimiento o retraso se deba a
causas de fuerza mayor o circunstancias ajenas a su control razonable.

A titulo enunciativo, podran considerarse supuestos de fuerza mayor:

e catastrofes naturales;

e incendios, inundaciones, nevadas, tormentas u otros fenomenos meteorologicos
extremos;

e cortes generalizados de electricidad, telecomunicaciones o internet;

o huelgas generales o sectoriales;

e restricciones de trafico, cierres de vias o actos de autoridad;

e accidentes graves;

e emergencias sanitarias;

o fallos generalizados de proveedores externos;

o cualquier otro acontecimiento imprevisible, inevitable o ajeno al control
razonable de la parte afectada.

14.9. Dafios indirectos y lucro cesante



En la méxima medida permitida por la normativa aplicable, Rodalio no respondera por
dafios indirectos, incidentales, especiales, consecuenciales, pérdida de oportunidad,
pérdida de negocio, pérdida de beneficios o lucro cesante derivados del uso de la
Plataforma o de la contratacion de servicios a través de la misma.

Esta limitacion no afectara a las responsabilidades que legalmente no puedan excluirse
ni a los derechos irrenunciables que correspondan a los usuarios consumidores cuando
resulten aplicables.

14.10. Actuaciones fraudulentas o contrarias a la buena fe

Rodalio no sera responsable de los perjuicios derivados de actuaciones fraudulentas,
dolosas, negligentes, abusivas o contrarias a la buena fe realizadas por usuarios o
terceros.

En particular, Rodalio no seréa responsable de dafios derivados de:

e informacion falsa, incompleta o engafiosa facilitada por un usuario;

e uso indebido de la Plataforma;

e suplantacién de identidad;

e pagos externos no autorizados;

e clusion de la Plataforma;

e manipulacion de incidencias, pruebas, precios 0 comunicaciones;

e transporte de bienes prohibidos o no declarados;

» cualquier otra actuacion ilicita o contraria a estas Condiciones imputable a
usuarios o terceros.

14.11. Responsabilidad por cuentas de empresa y usuarios vinculados

Cuando una empresa, Transportista autonomo o titular de cuenta habilite a empleados,
colaboradores o usuarios vinculados para operar dentro de la Plataforma, sera
responsable de las actuaciones realizadas por dichas personas en el ambito de su cuenta.

Rodalio podra adoptar medidas frente al usuario concreto, frente al titular de la cuenta o
frente a ambos cuando se produzcan incumplimientos, incidencias, uso indebido,
fraude, dafnos o conductas contrarias a estas Condiciones.

14.12. Derechos irrenunciables de consumidores y usuarios

Nada de lo previsto en estas Condiciones limitard, excluira o restringira los derechos
que correspondan legalmente a los usuarios que tengan la condicion de consumidores o
usuarios cuando dichos derechos tengan caracter irrenunciable conforme a la normativa

aplicable.

Cualquier limitacion de responsabilidad prevista en estas Condiciones se interpretara
siempre dentro de los limites permitidos por la legislacion vigente.

14.13. Aceptacion del régimen de responsabilidad



El uso de la Plataforma implica la aceptacion por parte de los usuarios del régimen de
responsabilidad previsto en este apartado.

Los usuarios reconocen que Rodalio actia como plataforma tecnolédgica de
intermediacidn, agente de cobro y soporte operativo, mientras que la ejecucion material
del servicio corresponde al Transportista y la veracidad de la informacion facilitada
corresponde al usuario que la aporta.

15. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD Y DERECHOS
IRRENUNCIABLES

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, y en la méxima medida permitida
por la normativa aplicable, la responsabilidad de Rodalio derivada del uso de la
Plataforma quedara limitada al &mbito propio de su intervencion como plataforma
tecnologica de intermediacion, agente de cobro, gestor operativo y soporte técnico del
servicio.

Rodalio no asumira responsabilidad por la ejecucion material de los servicios de
transporte, mudanza o traslado prestados por los Transportistas, salvo en aquellos
supuestos en los que la normativa aplicable establezca expresamente una
responsabilidad directa o irrenunciable de Rodalio.

15.1. Alcance de la responsabilidad de Rodalio

La responsabilidad de Rodalio se limitara a aquellas actuaciones que le sean
directamente imputables en el marco de sus funciones como titular y gestora de la
Plataforma.

En particular, Rodalio podré responder, cuando legalmente proceda, por incidencias
directamente derivadas de:

e ¢l funcionamiento técnico de la Plataforma;

o la gestion del sistema de pago dentro del ambito bajo su control;

e la puesta a disposicion de herramientas de comunicacion, soporte o
documentacion,;

e ¢l cumplimiento de sus propias obligaciones legales como prestadora de
servicios de la sociedad de la informacion,;

e ¢l tratamiento de datos personales en los términos previstos en la Politica de
Privacidad;

e cualquier otra obligacion que legalmente le corresponda de forma directa.

15.2. Exclusion de responsabilidad por la prestacion material del servicio
El usuario reconoce que el servicio material de transporte, mudanza o traslado es

prestado por el Transportista, quien actia de forma independiente y bajo su propia
responsabilidad profesional.



En consecuencia, Rodalio no sera responsable, salvo que la normativa aplicable
disponga lo contrario, de:

e retrasos, cancelaciones o incumplimientos imputables al Transportista;

o dafios, pérdidas, deterioros o incidencias sobre los bienes transportados;

o falta de idoneidad del vehiculo, medios, personal o herramientas empleados por
el Transportista;

e incumplimientos legales, fiscales, laborales, administrativos, aseguradores o
profesionales del Transportista;

e actuaciones u omisiones de empleados, usuarios vinculados, colaboradores o
terceros dependientes del Transportista;

o cualquier otra circunstancia derivada de la ejecucion material del servicio por
parte del Transportista.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las funciones de soporte, gestion de incidencias,
reembolsos, ajustes 0 medidas internas que Rodalio pueda adoptar dentro de la
Plataforma conforme a estas Condiciones.

15.3. Alcance de la responsabilidad econémica de Rodalio

Rodalio responderd, en los términos establecidos por la normativa aplicable, de los
dafios y perjuicios directos, reales, previsibles y acreditados que sean consecuencia de
un incumplimiento directamente imputable a Rodalio respecto de sus propias
obligaciones como titular de la Plataforma, intermediario tecnologico, agente de cobro,
gestor del sistema de pagos, canal de soporte o responsable de la documentacion que le
corresponda.

La responsabilidad de Rodalio exigird que exista una relacion causal suficientemente
acreditada entre la actuacion u omision imputada a Rodalio y el dafio reclamado.

La mera existencia de una incidencia durante un servicio no determinara por si sola la
responsabilidad de Rodalio. En particular, Rodalio no asumiré los dafios derivados
exclusivamente de:

e la ejecucion material del transporte, mudanza o traslado;

o lacarga, descarga, manipulacidn, custodia o conduccion realizada por el
Transportista;

o las actuaciones u omisiones del Transportista, sus empleados, conductores,
colaboradores o usuarios vinculados;

o lainformaciodn falsa, incorrecta o insuficiente proporcionada por un usuario;

e 0 cualquier otra actuacidon que se encuentre fuera del &mbito de control y de las
obligaciones propias de Rodalio.

Lo anterior no impedira que Rodalio responda cuando el dafio derive, total o
parcialmente, de una actuacion u omision directamente imputable a la propia
Plataforma, entre otros supuestos, por:

e una gestion incorrecta de autorizaciones, capturas, reembolsos o liquidaciones
dentro del &mbito bajo su control;
e un incumplimiento de sus obligaciones contractuales o legales propias;



e la emision o gestion incorrecta de documentacion cuya elaboracion corresponda
a Rodalio;

e una actuacion negligente en la gestion de una incidencia o reclamacion cuando
dicha actuacion produzca directamente un dafio adicional;

o un fallo de seguridad o tratamiento de datos personales que resulte imputable a
Rodalio;

e 0 cualquier otra actuacidn propia respecto de la que la normativa establezca su
responsabilidad.

Cuando el usuario tenga la condicion de consumidor, la responsabilidad de Rodalio no
quedara limitada automaticamente al importe de su comision ni a ninguna otra cantidad
que restrinja los derechos o indemnizaciones que le correspondan conforme a normas
imperativas.

Cuando el usuario actue como profesional, autbnomo, empresa o Transportista, podran
establecerse limites especificos de responsabilidad en el Contrato de Transportista o en
unas condiciones particulares validamente incorporadas a la relacion contractual.
Dichos limites deberan ser razonables, proporcionados y conformes con la normativa
aplicable.

Ninguna limitacion o exclusion de responsabilidad seré aplicable cuando el dafio derive
de:

e dolo o culpa grave de Rodalio;

o dafos personales causados directamente por una actuacién imputable a Rodalio;

e incumplimiento de obligaciones legales que no puedan limitarse
contractualmente;

e vulneracién de derechos irrenunciables de consumidores y usuarios;

e o cualquier otro supuesto en el que la normativa aplicable prohiba limitar o
excluir la responsabilidad.

La indemnizacién, cuando proceda, se determinaré atendiendo a la naturaleza del
incumplimiento, la intervencion real de Rodalio, el dafio efectivamente acreditado, su
previsibilidad y la contribucion de cada una de las partes a su produccion.

Las reglas sobre dafios indirectos, lucro cesante y pérdida de oportunidad se aplicaran
conforme al apartado 15.4, dentro de los limites permitidos por la normativa vigente.

15.4. Dafios indirectos, lucro cesante y pérdida de oportunidad

En la méxima medida permitida por la normativa aplicable, Rodalio no respondera por
dafios indirectos, incidentales, especiales, consecuenciales, pérdida de oportunidad,
pérdida de negocio, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos, dafio reputacional o
lucro cesante derivados del uso de la Plataforma o de la contratacion de servicios a
través de la misma.

Esta exclusion no afectard a los derechos que legalmente correspondan a los usuarios
consumidores cuando resulten aplicables, ni a las responsabilidades que no puedan ser
excluidas o limitadas conforme a la normativa vigente.



15.5. Informacion facilitada por los usuarios

Rodalio no sera responsable de los dafios, costes, retrasos, ajustes, incidencias,
cancelaciones, reembolsos o reclamaciones que deriven de informacion falsa,
incompleta, erronea, desactualizada o enganosa facilitada por los usuarios.

En particular, Rodalio no sera responsable de consecuencias derivadas de:

e direcciones incorrectas;

o descripcion inexacta de la carga;

e ocultacion de volumen, peso, dimensiones o caracteristicas relevantes;

o falta de informacion sobre accesos, plantas, ascensores, restricciones o
necesidades especiales;

e datos fiscales o de facturacion incorrectos;

e documentacion falsa, caducada o incompleta;

o cualquier otra informacidn necesaria para la correcta prestacion, pago o
documentacion del servicio.

15.6. Servicios, sistemas o proveedores externos

Rodalio podré integrar servicios, sistemas o herramientas de terceros para el
funcionamiento de la Plataforma, incluyendo proveedores de pago, geolocalizacion,
comunicaciones, almacenamiento, verificacion, mensajeria, infraestructura tecnoldgica
o cualquier otro servicio auxiliar.

Rodalio no sera responsable de los fallos, interrupciones, retrasos, bloqueos, errores,
decisiones o incidencias imputables exclusivamente a dichos terceros, sin perjuicio de
las gestiones razonables que pueda realizar para mitigar sus efectos o facilitar la
resolucion de la incidencia.

15.7. Disponibilidad de la Plataforma

Rodalio realizara esfuerzos razonables para mantener la Plataforma disponible, segura y
operativa.

No obstante, Rodalio no garantiza la disponibilidad continua, permanente e
ininterrumpida de la Plataforma, pudiendo producirse interrupciones por
mantenimiento, actualizaciones, incidencias técnicas, fallos de proveedores externos,
problemas de conectividad, ciberataques, fuerza mayor o circunstancias ajenas al
control razonable de Rodalio.

Cuando sea razonablemente posible, Rodalio procurard adoptar medidas para prevenir,
corregir o reducir el impacto de dichas incidencias.

15.8. Uso indebido de la Plataforma

Rodalio no sera responsable de los dafios, perjuicios, costes o reclamaciones derivados
del uso indebido, ilicito, fraudulento, abusivo o contrario a estas Condiciones realizado
por usuarios o terceros.



Ello incluye, entre otros supuestos:

e suplantacién de identidad;

e uso no autorizado de cuentas;

e manipulacion de precios, pagos, incidencias o comunicaciones;

e clusion de la Plataforma;

e pagos externos no autorizados;

» transporte de bienes prohibidos o no declarados;

e reclamaciones falsas o abusivas;

e vulneracion de derechos de terceros;

e cualquier otra actuacion contraria a la buena fe o a la normativa aplicable.

15.9. Derechos irrenunciables de consumidores

Nada de lo dispuesto en estas Condiciones limitara, excluira o perjudicard los derechos
que correspondan legalmente a los usuarios que tengan la condicién de consumidores o
usuarios, cuando dichos derechos sean irrenunciables conforme a la normativa
aplicable.

En caso de contradiccion entre una limitacion prevista en estas Condiciones y una

norma imperativa de proteccion de consumidores y usuarios, prevalecera la norma
imperativa aplicable.

15.10. Interpretacion conforme a la normativa aplicable

Las limitaciones y exclusiones de responsabilidad previstas en este apartado se
interpretaran siempre en la maxima medida permitida por la legislacion aplicable.

Si alguna limitacion fuera considerada invélida, ineficaz o inaplicable por una autoridad
competente, ello no afectara a la validez del resto de las Condiciones, que seguiran
siendo aplicables en todo aquello que resulte legalmente admisible.

15.11. Aceptacion del régimen de limitacion

El uso de la Plataforma implica la aceptacion por parte de los usuarios del régimen de
responsabilidad y limitacion previsto en estas Condiciones.

Los usuarios reconocen que Rodalio actia dentro de un d&mbito limitado como

plataforma tecnologica de intermediacion, agente de cobro y soporte operativo, sin
asumir la prestacion material del servicio de transporte, mudanza o traslado.

16. SUSPENSION, LIMITACION Y CANCELACION DE CUENTAS

Rodalio podra adoptar medidas sobre una cuenta, perfil, empleado, usuario vinculado,
vehiculo, servicio o funcionalidad cuando concurra alguna de las causas objetivas



previstas en este apartado y la medida resulte necesaria para proteger a los usuarios, los
bienes, los pagos, los datos, la seguridad, la legalidad o el correcto funcionamiento de la
Plataforma.

Las medidas no se aplicaran de forma arbitraria ni como consecuencia automatica de la
presentacion de una incidencia, reclamacion, cancelacion o disputa bancaria. Deberan
basarse en hechos, indicios objetivos, riesgos concretos o incumplimientos
suficientemente identificados y guardar proporcion con la naturaleza y gravedad de la
situacion.

16.1. Principios aplicables
La adopcion de cualquier medida se regira por los siguientes principios:

o existencia de una causa prevista en estas Condiciones;

e necesidad de la medida para resolver, prevenir o limitar un riesgo o
incumplimiento;

e proporcionalidad entre los hechos detectados y la restriccion aplicada;

o prioridad de las medidas menos restrictivas cuando resulten suficientes;

e duracion limitada al tiempo necesario, salvo cancelacion definitiva justificada;

e comunicacion de los motivos y efectos, excepto en los limites legalmente
permitidos;

e posibilidad de aportar explicaciones o solicitar revision cuando proceda;

e tratamiento separado de los servicios, pagos, incidencias y obligaciones
pendientes;

e respeto de los derechos irrenunciables que correspondan a consumidores,
Transportistas profesionales y demas usuarios.

La mera afectacion a la imagen o reputacion de Rodalio no constituird por si sola una
causa de suspension o cancelacion. La medida debera vincularse a una conducta,
incumplimiento o riesgo concreto previsto en este apartado.

16.2. Medidas disponibles

Segln las circunstancias, Rodalio podra adoptar una o varias de las siguientes medidas:

e advertir al usuario;

e requerir la correccion o subsanacion de un incumplimiento;

e solicitar informacion, documentacion o verificaciones adicionales;

e revisar una cuenta, operacion, vehiculo, perfil o servicio concreto;

e limitar temporalmente una funcionalidad, permiso, vehiculo, perfil o método de
pago;

e impedir temporalmente la solicitud o aceptacion de nuevos servicios;

o suspender temporalmente la totalidad de la cuenta;

e suspender o retirar el acceso de un empleado o usuario vinculado;

o cancelar o reasignar servicios todavia no iniciados;

e mantener, modificar o levantar una medida preventiva;

e cancelar definitivamente la cuenta cuando concurra una causa suficientemente
grave;



denegar una nueva alta cuando la cancelacion anterior se hubiera producido por
fraude, suplantacion, actividad ilicita, riesgo grave, elusion reiterada o
incumplimiento definitivo, siempre que exista una base juridica que permita
efectuar dicha comprobacion;

comunicar los hechos a proveedores de pago, aseguradoras, asesores,
autoridades o terceros afectados cuando resulte necesario, proporcionado y
exista una base legal o contractual valida.

La retencion de fondos, la denegacion de un reembolso o la reduccidon de una
liquidacion no constituirdn sanciones autéonomas. Unicamente podran producirse
conforme a las reglas sobre pagos, cancelaciones, incidencias, reembolsos,
liquidaciones, chargebacks y facturacion previstas en estas Condiciones.

16.3. Causas objetivas para adoptar medidas

Rodalio podra limitar, suspender o cancelar una cuenta cuando concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

incumplimiento grave o reiterado de estas Condiciones, del Contrato de
Transportista o de unas condiciones especificas debidamente comunicadas y
aplicables al usuario;

utilizacion de la Plataforma para actividades ilicitas, fraudulentas, engafiosas o
no autorizadas;

suplantacion de identidad, acceso no autorizado, cesion indebida de credenciales
o indicios objetivos de que la cuenta ha sido comprometida;

aportacion consciente de informacién o documentacion falsa, manipulada o
enganosa;

aportacion de informacion esencial incompleta o incorrecta que no sea
subsanada después de haber sido requerida;

imposibilidad de verificar datos obligatorios para operar, como la identidad,
representacion, situacion fiscal, vehiculo, seguro, permiso, habilitacién
profesional, método de pago o cuenta de cobro;

utilizacion de documentos, vehiculos, permisos, seguros o habilitaciones
caducados, invalidos o insuficientes cuando resulten necesarios para prestar el
Servicio;

manipulacion o intento de manipulacion de precios, ampliaciones, estados del
servicio, incidencias, pagos, reembolsos, facturas, liquidaciones, documentos o
pruebas;

realizacion, aceptacion o solicitud de pagos externos relacionados con servicios
originados en Rodalio;

captacion de usuarios, desvio de servicios o elusion de los sistemas de
intermediacion, cobro, facturacion o control de la Plataforma;

utilizacion indebida de datos personales, direcciones, teléfonos, fotografias,
documentos, comunicaciones o informacion obtenida mediante Rodalio;
amenazas, acoso, discriminacion, violencia, coaccidén o conductas que generen
un riesgo objetivo para personas o bienes;

solicitud, aceptacion o traslado de bienes ilegales, prohibidos, peligrosos, no
declarados o incompatibles con la normativa o con estas Condiciones;



e incumplimientos confirmados y reiterados en la solicitud o prestacion de
servicios, incluidos la incomparecencia injustificada, el abandono del servicio o
la negativa reiterada a cumplir servicios aceptados;

e uso fraudulento de medios de pago, impagos, chargebacks abusivos o utilizacién
acreditadamente fraudulenta del sistema de reclamaciones;

e ataque, interferencia, acceso no autorizado, automatizacion indebida o actuacion
que comprometa la seguridad, disponibilidad o integridad de la Plataforma;

e incumplimiento de obligaciones legales, fiscales, laborales, administrativas,
aseguradoras, de transporte o de proteccion de datos que resulten necesarias para
operar;

e incumplimiento injustificado de requerimientos necesarios para investigar una
incidencia, verificar la cuenta o proteger a los usuarios;

e requerimiento de una autoridad, proveedor de pagos o tercero legalmente
habilitado que obligue a limitar, bloquear o cancelar la cuenta;

e existencia de un riesgo grave y concreto para personas, bienes, vehiculos, datos,
fondos, sistemas o para la legalidad del servicio.

La presentacion aislada de una cancelacion, incidencia, reclamacion, disputa bancaria o
chargeback no constituira por si sola una causa de suspension. Solo podra ser tenida en
cuenta cuando, tras la revision correspondiente, se acredite fraude, abuso,
incumplimiento o un patron reiterado objetivamente comprobado.

16.4. Proporcionalidad y graduacion de las medidas
Para determinar la medida aplicable, Rodalio tendré en cuenta:

o lanaturaleza y gravedad de los hechos;

e el riesgo o perjuicio causado;

o el caracter intencionado, negligente o accidental de la conducta;

e i se trata de un hecho aislado o de incumplimientos confirmados y reiterados;

e la colaboracion del usuario durante la revision;

e la posibilidad de subsanar el incumplimiento;

o la existencia de servicios activos o bienes bajo custodia;

e ¢l perfil, vehiculo o funcionalidad concretamente afectados;

o lanecesidad de proteger a Clientes, Transportistas o terceros;

e y laposibilidad de alcanzar la misma finalidad mediante una medida menos
restrictiva.

Siempre que resulte suficiente, Rodalio daré prioridad a la advertencia, subsanacion,
verificacion adicional o limitacidn parcial frente a la suspension total o la cancelacion
definitiva.

La cancelacion definitiva se reservara para incumplimientos graves, fraude, actividades
ilicitas, riesgo grave, imposibilidad permanente de cumplir los requisitos de acceso,
reiteracion acreditada o situaciones en las que no resulte razonable mantener la relacion
contractual.

16.5. Suspension preventiva o cautelar urgente



Rodalio podra adoptar inmediatamente una limitacion o suspension preventiva cuando
existan indicios objetivos de:

o fraude o suplantacion;

e acceso no autorizado o cuenta comprometida;

e riesgo grave para personas, bienes o seguridad vial;

o transporte de bienes ilegales o peligrosos;

e amenaza, violencia, acoso o coaccion;

e manipulacion de pagos, documentos, estados o pruebas;

e vulneracion o riesgo grave para datos personales o sistemas;

e incumplimiento documental que impida legalmente prestar el servicio;

e bloqueo o requerimiento del proveedor de pagos;

e obligacion legal o requerimiento de una autoridad;

e o cualquier otro riesgo inmediato comprendido en alguna de las causas concretas
del apartado 16.3.

La medida podra adoptarse sin audiencia previa cuando la demora pueda aumentar el
riesgo, permitir nuevos perjuicios, comprometer pruebas o impedir el cumplimiento de
una obligacion legal.

La suspension preventiva:

o tendra carécter cautelar y no sancionador;

e no supondrd por si sola una atribucion definitiva de responsabilidad;

o se limitard a las cuentas, perfiles, servicios o funcionalidades necesarios;

e se mantendra unicamente durante el tiempo necesario para analizar y resolver la
situacion;

e y serarevisada cuando aparezca nueva informacién o desaparezcan las
circunstancias que la justificaron.

Rodalio comunicara la medida y sus motivos principales antes de que produzca efectos
o en el momento de su aplicacion. Cuando una obligacion legal, una investigacion de
fraude, la proteccion de pruebas o la seguridad impidan revelar determinados detalles,
Rodalio podra limitar temporalmente la informacién comunicada en la medida
estrictamente necesaria.

16.6. Cuentas de empresa, empleados y usuarios vinculados

Cuando los hechos sean imputables a un empleado o usuario vinculado, Rodalio
limitara preferentemente la medida al perfil, permiso, vehiculo, servicio o usuario
concreto afectado.

La medida podra extenderse a la cuenta principal cuando:

el titular haya participado, autorizado o tolerado conscientemente la conducta;
e cxista una falta grave de control por parte del titular;

» se utilicen varios perfiles para continuar el incumplimiento;

e exista reiteracion de conductas similares;

o laactuacion afecte al conjunto de la empresa;

e 0 la medida individual resulte insuficiente para neutralizar el riesgo.



El titular de la cuenta continuard siendo responsable de gestionar los accesos y permisos
concedidos a sus empleados o usuarios vinculados, sin perjuicio de la responsabilidad
individual que pueda corresponder a cada persona.

Rodalio podra permitir que la empresa sustituya al empleado, conductor o vehiculo
afectado cuando ello sea técnicamente posible, resulte seguro y permita ejecutar
correctamente los servicios ya contratados.

16.7. Efectos sobre servicios pendientes o en curso

La adopcion de una medida sobre una cuenta no determinard automaticamente la
cancelacion de todos sus servicios. Rodalio analizard separadamente cada servicio
pendiente, aceptado, programado o en curso.

Segtn las circunstancias, Rodalio podra:

o cancelar o reasignar servicios todavia no iniciados;

e devolver los servicios programados al apartado de reservas disponibles;

o impedir la aceptacion de nuevos servicios;

e permitir que un servicio ya iniciado continuie cuando pueda completarse de
forma legal y segura;

e exigir la sustitucion del conductor, empleado o vehiculo cuando resulte posible;

e interrumpir el servicio cuando exista un riesgo para personas, bienes, seguridad
o legalidad;

e coordinar la entrega, devolucion, descarga o custodia segura de los bienes;

o mantener habilitadas las comunicaciones estrictamente necesarias para resolver
el servicio;

e ¢ informar a los usuarios afectados de la continuidad, sustitucién, reasignacion o
cancelacion.

Cuando se haya iniciado materialmente un traslado, la proteccion de las personas y de
los bienes y la reduccion de los perjuicios para el Cliente prevaleceran sobre la
suspension automatica de todas las funcionalidades.

Las consecuencias econdmicas de la continuidad, interrupcidn, cancelacion o
reasignacion se determinaran conforme al apartado 10. La suspension de la cuenta no

generara por si sola un cargo al Cliente ni la pérdida automatica del derecho del
Transportista a percibir las prestaciones efectivamente realizadas.

16.8. Efectos sobre pagos, reembolsos, facturas y liquidaciones

La limitacidn, suspension o cancelacion de una cuenta no supondra la pérdida
automatica de importes legitimamente devengados ni extinguira las obligaciones
econdmicas anteriores.

Rodalio continuara gestionando, cuando proceda:

e autorizaciones y capturas de pago;



e liberaciones y reembolsos;

o liquidaciones al Transportista;

o facturas, autofacturas y documentos rectificativos;

e notas de compensacion;

e incidencias y reclamaciones abiertas;

o chargebacks y disputas bancarias;

e regularizaciones y obligaciones fiscales o documentales.

Los fondos solo podran permanecer temporalmente bloqueados cuando exista una causa
concreta relacionada con:

e una incidencia abierta dentro de la ventana de reclamacion y que pueda afectar
al resultado econdémico del servicio;

o una disputa bancaria o chargeback;

e una investigacion de fraude relacionada con la operacion;

e un requerimiento del proveedor de pagos o de una autoridad;

e una verificacidon de identidad, fiscal, documental o bancaria necesaria para
ejecutar la liquidacion;

e un reembolso, rectificacion o regularizacion pendiente;

e 0 una obligacion legal que impida temporalmente realizar el movimiento
econdémico.

La retencion:

o se limitara, siempre que resulte posible, al importe directamente afectado;

e no podra utilizarse como sancion;

o se mantendra unicamente durante el tiempo necesario para resolver su causa;
e y sera levantada o ejecutada conforme a la resolucidon econémica aplicable.

Las incidencias abiertas fuera de la ventana de reclamacion no bloquearan ni revertiran
automaticamente las transferencias ya ejecutadas, sin perjuicio de las reclamaciones o
acciones que legalmente puedan corresponder.

Cuando la suspension impida acceder normalmente a la cuenta, Rodalio facilitara,
cuando resulte legalmente exigible, un canal alternativo para consultar o solicitar
facturas, liquidaciones y documentacién econémica anterior.

16.9. Comunicacion y motivacion de la medida

Rodalio comunicara al usuario las limitaciones, suspensiones o cancelaciones mediante
correo electrénico, notificacion en la Plataforma u otro soporte duradero disponible.

La comunicacién indicard, de forma comprensible y en la medida aplicable:

o lamedida adoptada;

e lafecha en que comienza a producir efectos;

e sitiene caracter temporal, preventivo o definitivo;

e la cuenta, perfil, vehiculo, servicio o funcionalidad afectada;

o la causa contractual aplicada;

e los hechos o circunstancias principales que motivan la decision;



e su duracion estimada, cuando pueda determinarse;

o sus efectos sobre los servicios activos o pendientes;

e sus efectos sobre pagos, reembolsos o liquidaciones;

o las actuaciones que el usuario puede realizar para subsanar la situacion;
e y el canal disponible para presentar explicaciones o solicitar revision.

Rodalio podra omitir o limitar temporalmente determinados detalles cuando
comunicarlos:

o esté prohibido por una obligacion legal;

e comprometa una investigacion de fraude o seguridad;

o facilite la destruccion o manipulacion de pruebas;

o revele datos personales o informacion confidencial de terceros;
e 0 genere un riesgo adicional para personas, bienes o sistemas.

La limitacion de informacion debera reducirse a lo estrictamente necesario y no
impedird comunicar al usuario el alcance general de la medida cuando ello resulte
posible.

16.10. Alegaciones y revision interna

El usuario podra aportar explicaciones, aclaraciones, documentos o pruebas y solicitar
la revision de la medida mediante los canales indicados en la comunicacion.

La solicitud debera identificar la cuenta y la decision cuestionada y exponer los motivos
por los que el usuario considera que la medida es incorrecta, desproporcionada o ha sido
subsanada.

Rodalio revisara:

e los hechos que originaron la medida;

o las pruebas y registros disponibles;

e la informacién aportada por el usuario;

e la causa contractual invocada;

e lanecesidad y proporcionalidad de la medida;

o laposibilidad de subsanar el incumplimiento;

e y laexistencia de una alternativa menos restrictiva.

La presentacion de alegaciones no suspendera automaticamente la medida cuando esta
resulte necesaria para evitar un riesgo o cumplir una obligacion legal. Rodalio podra
modificarla o levantarla provisionalmente cuando considere que ya no resulta necesaria.

La revision se realizara de forma individualizada, diligente y no arbitraria. Rodalio
comunicara su resultado y podra:

e confirmar la medida;

e reducir su alcance o duracion;

e sustituirla por otra menos restrictiva;

e condicionarla a una subsanacion o verificacion;
e o0 levantarla completamente.



Este procedimiento interno no limitara los derechos que correspondan al usuario para
acudir a organismos de consumo, mediacion, autoridades administrativas, juzgados o
tribunales.

16.11. Cancelacion completa de cuentas de Transportistas profesionales

Cuando Rodalio decida cancelar completamente el acceso de un Transportista autbnomo
0 empresa transportista a los servicios profesionales de la Plataforma, le comunicari la
decision motivada en soporte duradero con una antelacion minima de treinta dias
respecto de la fecha en que vaya a producir efectos.

Durante el periodo de preaviso, Rodalio podra impedir la aceptacion de nuevos
servicios o adoptar limitaciones proporcionadas cuando resulte necesario para proteger a
los usuarios o gestionar ordenadamente la finalizacion de la relacion.

El plazo de treinta dias no sera necesario cuando:

e una obligacion legal o regulatoria exija la cancelacién inmediata;

e exista un requerimiento de una autoridad competente;

e concurra fraude, actividad ilicita, riesgo grave o una causa que haga irrazonable
mantener la relacion durante el preaviso;

e exista un riesgo grave para personas, bienes, pagos, datos o sistemas;

e 0 Rodalio pueda acreditar incumplimientos reiterados de las condiciones
aplicables.

Cuando la cancelacion se aplique sin preaviso, Rodalio comunicaré los motivos sin
demora indebida, salvo que una obligacion legal le impida hacerlo.

Este apartado no impedira que Rodalio adopte previamente una suspension cautelar
conforme al apartado 16.5 cuando exista una causa objetiva que requiera una actuacion
inmediata.

16.12. Levantamiento de la medida y restitucion de la cuenta
Cuando Rodalio determine que:

e lamedida se adopto por error;

e los hechos no han quedado suficientemente acreditados;

e la causa ha desaparecido;

e el usuario ha subsanado satisfactoriamente el incumplimiento;
e 0 una medida menos restrictiva resulta suficiente;

procederé a levantarla, reducirla o modificarla sin demora indebida.
Cuando corresponda, Rodalio restablecera:

e ¢l acceso ala cuenta;

o las funcionalidades afectadas;

e los vehiculos, perfiles o permisos habilitados;
o laposibilidad de solicitar o aceptar servicios;



e yelacceso alos datos y documentos que continuen disponibles.

El restablecimiento no obligara a recuperar informacion que hubiera sido legitimamente
eliminada ni extinguird las obligaciones economicas, fiscales, documentales o
contractuales anteriores.

16.13. Baja o eliminacion voluntaria de la cuenta

El usuario podra solicitar la baja o eliminacion de su cuenta mediante los mecanismos
habilitados en la aplicacion, el sitio web o los canales de contacto de Rodalio.

La ejecucion de la eliminacion podra retrasarse temporalmente cuando exista una
situacion concreta que deba resolverse previamente, especialmente cuando:

e exista un traslado en curso;

e exista un traslado programado pendiente;

o exista una incidencia cuya revision requiera mantener temporalmente activa la
vinculacion del usuario;

o el usuario gestione una empresa con empleados o usuarios todavia vinculados;

e existan pagos, reembolsos o liquidaciones pendientes que requieran una
actuacion previa;

e o resulte necesario resolver una obligacion contractual u operativa antes de
completar la baja.

Rodalio informara al usuario de la circunstancia concreta que impide temporalmente
completar la eliminacion. La cuenta no podrd mantenerse activa indefinidamente por
motivos genéricos y, una vez resuelta la situacion, el usuario podra completar la baja.

La eliminacion de la cuenta supondré la supresion del acceso y de los datos
correspondientes a la identidad activa y al funcionamiento ordinario del perfil, conforme
a la Politica de Privacidad.

La eliminacion no afectara a los registros que deban conservarse por una causa valida,
incluidos:

e pedidos y servicios anteriores;

e pagos, reembolsos y liquidaciones;

o facturas y documentos econdmicos;

» incidencias, resoluciones y comunicaciones vinculadas a servicios;

e chargebacks o disputas;

e obligaciones fiscales, contables o mercantiles;

e y pruebas necesarias para formular, ejercer o defender reclamaciones.

La conservacion de dichos registros no significara que la cuenta continte activa ni
permitira al usuario seguir utilizando la Plataforma.

16.14. Ausencia de indemnizacion automatica y conservacion de derechos

La adopcion justificada de una limitacion, suspension o cancelacion conforme a estas
Condiciones no generara por si sola un derecho automatico a indemnizacion por pérdida



de acceso a servicios futuros, imposibilidad de aceptar nuevas solicitudes o pérdida de
expectativas econdmicas.

Lo anterior no afectara:

o al derecho a percibir importes legitimamente devengados;

e alos reembolsos que correspondan;

o alaresponsabilidad que pudiera derivarse de una medida incorrecta, arbitraria o
contraria a la normativa;

e ni a los derechos irrenunciables de consumidores, Transportistas profesionales u
otros usuarios.

Rodalio no podra utilizar este apartado para excluir responsabilidades que legalmente le
correspondan ni para impedir que el usuario reclame los dafios que pueda acreditar
conforme a la normativa aplicable.

17. SEGUROS, RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA'Y
COLABORACION EN SINIESTROS

17.1. Ausencia de seguro ofrecido por Rodalio

Rodalio no es una entidad aseguradora y no ofrece, contrata, distribuye ni incluye
actualmente ningun seguro asociado a los servicios solicitados mediante la Plataforma.

La contratacion de un transporte, porte, mudanza o servicio adicional mediante Rodalio
no supone que los bienes, la manipulacion, el traslado o cualquier otro riesgo
relacionado con el servicio se encuentren asegurados por Rodalio.

El precio mostrado o cobrado al Cliente no incluye ninguna prima de seguro ni
garantiza el derecho a recibir una indemnizacién por pérdida, averia, dafio, robo, retraso
o cualquier otra incidencia.

La intervencion de Rodalio en la gestion de una incidencia tampoco implicara la
existencia de cobertura aseguradora, la aceptacion de responsabilidad ni la garantia de
que el Cliente vaya a recibir una indemnizacion.

17.2. Obligaciones aseguradoras del Transportista

Cada Transportista sera responsable de mantener en vigor el seguro obligatorio
correspondiente al vehiculo utilizado y de cumplir las deméas obligaciones aseguradoras
que resulten legalmente exigibles para su vehiculo y su actividad profesional.

El Transportista debera asegurarse de que el vehiculo utilizado pueda circular y prestar
legalmente el servicio durante todo el periodo en que permanezca registrado o activo en
la Plataforma.



Rodalio no mantiene actualmente un registro general ni realiza una comprobacién
ordinaria y continua de polizas de responsabilidad civil profesional, seguros de
mercancias, recibos, certificados de cobertura, franquicias, limites o exclusiones de los
Transportistas.

La ausencia de una verificacion ordinaria por parte de Rodalio no exime al Transportista
de cumplir sus obligaciones legales ni impide que Rodalio adopte medidas cuando tenga
conocimiento suficientemente acreditado de que un vehiculo carece del seguro
obligatorio o incumple un requisito legal necesario para operar.

En una incidencia concreta, Rodalio podra solicitar al Transportista inicamente la
informacion o documentacion aseguradora que resulte necesaria para facilitar la
comunicacion entre las partes, comprobar la posible existencia de una cobertura o
gestionar las consecuencias del servicio.

17.3. Responsabilidad del Transportista con independencia del seguro

El Transportista responde frente al Cliente de la correcta ejecucion material del servicio
y de las responsabilidades que le correspondan conforme al contrato y a la normativa
aplicable.

La existencia de una poliza contratada por el Transportista no sustituye, reduce ni
elimina por si sola su responsabilidad frente al Cliente.

Del mismo modo:

o lainexistencia de una poéliza voluntaria;

o laexistencia de una franquicia;

e lainsuficiencia del limite asegurado;

o laaplicacidn de una exclusion;

o la falta de pago de una prima;

e o0 el rechazo del siniestro por la aseguradora;

no trasladaran automaticamente a Rodalio la responsabilidad que corresponda al
Transportista.

Las reclamaciones por pérdida, averia, dafo, retraso, manipulacion incorrecta,
incumplimiento o ejecucion defectuosa del servicio se resolveran conforme a estas
Condiciones, al contrato celebrado entre el Cliente y el Transportista y a la normativa
aplicable, con independencia de que intervenga o no una aseguradora.

17.4. Bienes transportados y seguros contratados por las partes

Rodalio no incluye actualmente un seguro especifico de mercancias, mudanza, carga,
manipulacion, robo, pérdida o dafos sobre los bienes transportados.

El Cliente podra contratar por su cuenta una cobertura independiente cuando lo
considere conveniente. Rodalio no seleccionara la poliza, no recomendara una
aseguradora ni comprobara si la cobertura contratada por el Cliente resulta suficiente
para los bienes o el servicio.



Cuando el servicio tenga legalmente la consideracion de mudanza y resulte aplicable,
corresponderd al Transportista informar al Cliente sobre la posibilidad de contratar un
seguro que cubra el riesgo de dafios a los bienes objeto de la mudanza.

La posible contratacion de dicho seguro no liberara al Transportista de la
responsabilidad que legal o contractualmente le corresponda.

El Transportista también podra disponer por su cuenta de seguros de responsabilidad
civil profesional, responsabilidad del porteador, mercancias transportadas u otras
coberturas vinculadas a su actividad. Su existencia, alcance, limites, franquicias y
exclusiones dependeran exclusivamente de las condiciones acordadas entre el
Transportista y su aseguradora.

Rodalio no garantiza:

e que el Transportista disponga de una cobertura voluntaria determinada;

e que una poliza resulte aplicable al servicio concreto;

e que la aseguradora acepte el siniestro;

e que no existan franquicias, limites o exclusiones;

e ni que la indemnizacion reconocida coincida con la cantidad reclamada por el
Cliente.

La Ley del contrato de transporte terrestre establece la responsabilidad del porteador por
pérdida, averia y retraso y, especificamente para las mudanzas, dispone que el porteador
informe sobre la posibilidad de concertar un seguro, sin que su contratacion lo libere de
responsabilidad.

17.5. Comunicacion de una posible cobertura del Transportista

Cuando se produzca una incidencia que pudiera estar cubierta por un seguro contratado
directamente por el Transportista, este deberd revisar sus obligaciones contractuales y,
cuando corresponda, comunicar el hecho a su aseguradora o mediador dentro de los
plazos aplicables.

El Transportista debera facilitar a Rodalio y al Cliente, cuando resulte necesario y
legalmente procedente:

e laidentidad y los datos de contacto de la aseguradora o mediador;

o el nimero de poliza, cuando sea necesario para identificar la cobertura;

e ¢l numero de expediente o referencia del siniestro;

o el canal habilitado para aportar documentacion;

e y las comunicaciones relevantes sobre la apertura, tramitacion o resolucion del
expediente.

La comunicacion de estos datos no supondra que Rodalio confirme la existencia,
vigencia, suficiencia o aplicabilidad de la cobertura.

El Cliente debera colaborar aportando las fotografias, documentos, justificantes,
comunicaciones y demas pruebas disponibles que resulten necesarias para describir el
dafio y acreditar los hechos.



La falta de apertura de un expediente de seguro no impedira que el Cliente formule una
reclamacion contra el Transportista ni que Rodalio continue gestionando la incidencia
interna.

17.6. Colaboracion de Rodalio

Cuando el Transportista comunique que dispone de una poliza que podria resultar
aplicable, Rodalio podra colaborar para facilitar el contacto y el intercambio de
informacion entre el Cliente, el Transportista y la aseguradora o mediador
correspondiente.

Esta colaboracion podra consistir en:

e comunicar al Transportista la reclamacion presentada por el Cliente;

 solicitar al Transportista que contacte con su aseguradora;

o trasladar al Cliente los datos de contacto o el nimero de expediente facilitados;

e poner a disposicion de las partes las comunicaciones, fotografias, documentos y
registros relacionados con el servicio;

o facilitar que se intercambie la documentacion solicitada;

e registrar dentro de la incidencia las referencias comunicadas;

» y mantener abierto el expediente interno mientras se recopila informacion
relevante.

La actuacion de Rodalio se limitara a facilitar la comunicacion y la gestion documental
relacionada con el servicio.

Rodalio no:

e contratara el seguro en nombre del Cliente o del Transportista;

o recomendard una poliza o cobertura;

e interpretara las condiciones de la poliza;

e determinara si el siniestro esta cubierto;

e presentard declaraciones en nombre de las partes sin autorizacion valida;

e negociara la indemnizacion;

e aceptara acuerdos con la aseguradora en nombre del Cliente o del Transportista;
e i garantizara el pago de cantidad alguna.

Las partes deberan comunicarse directamente con la aseguradora o con el mediador
designado para las cuestiones relativas a la cobertura, franquicia, valoracion del dafio,
indemnizacion o resolucion del siniestro.

17.7. Independencia entre la incidencia de Rodalio y el expediente
asegurador

La incidencia gestionada por Rodalio y el expediente abierto ante una aseguradora seran
procedimientos independientes.

La apertura, tramitacion, aceptacion o rechazo de un siniestro por una aseguradora no
determinard automaticamente la resolucion interna de Rodalio.



Rodalio podra adoptar, conforme a estas Condiciones, decisiones relativas a:

o continuidad o interrupcion del servicio;

e reembolso al Cliente;

e pago o liquidacién al Transportista;

e conservacion o aportacion de pruebas;

o medidas temporales sobre fondos;

o medidas sobre la cuenta;

e y demas consecuencias operativas o econdmicas vinculadas al servicio.

Estas decisiones podran adoptarse antes o después de la resolucion del expediente
asegurador cuando Rodalio disponga de informacion suficiente.

Cuando resulte razonable esperar informacion de la aseguradora para comprender los
hechos o cuantificar un dafio, Rodalio podrad mantener la incidencia en revision, sin que
ello permita bloquear indefinidamente los fondos o retrasar injustificadamente una
resolucion.

La intervencion de una aseguradora no obligara al Cliente a renunciar a sus derechos
frente al Transportista, frente a Rodalio por sus propias obligaciones o frente a cualquier
otro responsable.

Cuando el Cliente reciba cantidades de diferentes responsables o de una aseguradora por
el mismo dafio, deberan aplicarse las reglas legales correspondientes para evitar una
duplicidad indebida de indemnizaciones.

17.8. Datos, pruebas y claridad comercial

Los datos de una aseguradora, nimero de poliza, referencia de siniestro,
comunicaciones, documentos y pruebas relacionados con una incidencia podran
incorporarse al expediente del servicio cuando resulten necesarios para gestionar la
reclamacion, facilitar el contacto, resolver sus consecuencias econdémicas o defender
derechos.

Rodalio no utilizara la recepcion puntual de esta informacion para crear un registro
general de seguros de los Transportistas ni para presentar publicamente una cobertura
como verificada.

La informacidn y las evidencias podran conservarse durante el tiempo necesario para
gestionar la incidencia, posibles reclamaciones, disputas bancarias, obligaciones legales
y la defensa de derechos, conforme a la Politica de Privacidad.

Ninguna pantalla, concepto econdémico, descripcion comercial o comunicacion de
Rodalio debera presentar el servicio como asegurado ni utilizar expresiones como
«seguro incluidoy, «mercancia aseguraday, «proteccion asegurada» o equivalentes
cuando no exista una poéliza real y claramente identificada que respalde esa afirmacion.

Actualmente, Rodalio no cobrara al Cliente ningin concepto presentado como prima de
seguro, cobertura aseguradora o proteccion garantizada.



La ayuda prestada por Rodalio para poner en contacto al Cliente, al Transportista 'y a
una aseguradora no convierte a Rodalio en asegurador, no supone aceptacion de
responsabilidad y no garantiza la cobertura ni el pago del siniestro.

18. PROTECCION DE DATOS

Rodalio tratara los datos personales de los usuarios conforme al Reglamento General de
Proteccion de Datos, la normativa espafiola de proteccion de datos y las demas
disposiciones que resulten aplicables.

La Politica de Privacidad contiene la informacion detallada sobre los tratamientos
realizados por Rodalio y serd puesta a disposicion de los usuarios antes o en el momento
de recabar sus datos personales.

La puesta a disposicion o confirmacion de lectura de la Politica de Privacidad no
constituye una autorizacion general para tratar datos ni sustituye a la base juridica que
corresponda a cada tratamiento.

Cuando un tratamiento deba basarse en el consentimiento, este se solicitara de manera
especifica, separada, informada e inequivoca.

18.1. Responsable del tratamiento

Rodalio actuard como responsable del tratamiento respecto de los datos personales que
trate para la gestion, funcionamiento, seguridad, mejora y cumplimiento legal de la
Plataforma.

Entre otras finalidades, Rodalio podra tratar datos personales para:

e gestionar el registro, acceso y uso de la Plataforma;

o verificar la identidad, datos de contacto, métodos de pago, documentacion o
perfil del usuario;

e permitir la solicitud, aceptacion, ejecucion y seguimiento de servicios;

 facilitar la comunicacion entre Cliente y Transportista;

e gestionar pagos, reembolsos, liquidaciones, facturacion y documentacion
econdémica;

e tramitar incidencias, reclamaciones, cancelaciones, chargebacks o disputas;

e prevenir fraude, usos indebidos, suplantaciones o incumplimientos;

e conservar evidencias, registros y trazabilidad de las operaciones;

o cumplir obligaciones legales, fiscales, contables, regulatorias o contractuales;

e atender solicitudes, consultas o comunicaciones de los usuarios;

e mejorar la seguridad, calidad y funcionamiento de la Plataforma.



18.2. Datos tratados

Rodalio podri tratar distintas categorias de datos personales en funcion del tipo de
usuario, perfil y uso realizado de la Plataforma.

Dichos datos podran incluir, entre otros:

o datos identificativos y de contacto;

e datos de registro y cuenta,;

o datos de pago, cobro y liquidacion;

e datos fiscales y de facturacion;

o datos relacionados con servicios solicitados o prestados;

e direcciones de recogida y entrega;

e comunicaciones mantenidas a través de la Plataforma;

e datos de incidencias, reclamaciones, reembolsos o disputas;

o fotografias, documentos o evidencias aportadas por los usuarios;

e datos de geolocalizacién o seguimiento, cuando proceda y conforme a la
configuracion aplicable;

e datos técnicos, logs, identificadores de dispositivo, direccion IP y registros de
actividad;

e documentacion profesional, de vehiculos, seguros o empleados vinculados
cuando el usuario actue como Transportista o empresa.

El detalle completo de los datos tratados, bases legales, destinatarios, plazos de
conservacion y derechos de los usuarios se recoge en la Politica de Privacidad.

18.3. Comunicacion de datos entre usuarios

Para la correcta prestacion del servicio, Rodalio podra facilitar determinados datos entre
Cliente y Transportista, en la medida necesaria para preparar, coordinar, ejecutar,
entregar o gestionar el servicio contratado.

En particular, el Transportista podra acceder a datos necesarios para la ejecucion del
servicio, tales como nombre o identificacion del Cliente, direcciones de recogida y
entrega, medios de contacto habilitados, informacion operativa del traslado,
instrucciones del servicio e incidencias relacionadas.

Del mismo modo, el Cliente podra acceder a informacion necesaria sobre el

Transportista asignado, el estado del servicio, comunicaciones operativas y otros datos
necesarios para la correcta gestion del traslado.

18.4. Uso limitado de los datos por los usuarios

Los usuarios se comprometen a utilizar los datos personales a los que accedan a través
de Rodalio unicamente para la finalidad concreta vinculada al servicio contratado o
prestado.

Queda prohibido utilizar dichos datos para finalidades distintas, incluyendo:

e contactar con otros usuarios fuera del servicio contratado;



e ofrecer o contratar servicios fuera de Rodalio;

e enviar comunicaciones comerciales no autorizadas;

e crear bases de datos propias;

o compartir datos con terceros no autorizados;

e publicar, difundir o revelar informacion personal, direcciones, teléfonos, rutas,
fotografias, comunicaciones o incidencias;

e conservar datos mas alla del tiempo necesario para la finalidad autorizada.

El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a la suspension o cancelacioén
de la cuenta, asi como a la exigencia de responsabilidades cuando proceda.

18.5. Empresas, empleados y usuarios vinculados

Cuando una empresa, Transportista autdbnomo o titular de cuenta habilite a empleados,
colaboradores o usuarios vinculados para operar en la Plataforma, deberé garantizar que
dichas personas conocen y cumplen las obligaciones aplicables en materia de proteccion
de datos y confidencialidad.

El titular de la cuenta sera responsable de que los empleados o usuarios vinculados
utilicen los datos personales unicamente para las finalidades autorizadas y dentro de los
permisos habilitados en la Plataforma.

Rodalio podra conservar registros de actividad de empleados o usuarios vinculados
cuando resulte necesario para la seguridad, trazabilidad, gestion de incidencias,
prevencion de fraude o cumplimiento legal.

18.6. Proveedores, aseguradoras y terceros vinculados a incidencias

Rodalio podra recurrir a proveedores externos cuando resulte necesario para el
funcionamiento de la Plataforma, la gestion de pagos, las comunicaciones, el
alojamiento de informacion, la seguridad, el soporte, la facturacion, el cumplimiento de
obligaciones legales o la prestacion de otras funciones técnicas u operativas.

Estos proveedores unicamente podran acceder a los datos necesarios para prestar el
servicio correspondiente y deberan tratarlos conforme a la normativa aplicable, a las
instrucciones de Rodalio cuando actien por su cuenta y a las medidas contractuales y de
seguridad que resulten exigibles.

Rodalio no mantiene actualmente una integracion general con aseguradoras o
mediadores de seguros ni comunica de forma ordinaria a estas entidades los datos de los
servicios o de los usuarios.

Cuando se produzca una incidencia y el Transportista comunique que dispone de una
poliza que podria resultar aplicable, Rodalio podra facilitar el contacto y, cuando resulte
necesario, proporcionado y legalmente permitido, comunicar o poner a disposicion de
las partes determinada informacion relacionada con el servicio.

La informacién comunicada podra incluir, segun las circunstancias:



¢ laidentificacion del servicio afectado;

o la fecha, origen, destino y estado del traslado;

o laidentidad y datos de contacto de las partes intervinientes;

o ladescripcion de la incidencia;

e las comunicaciones vinculadas al servicio;

o las fotografias, documentos, justificantes y demas pruebas aportadas;

e los importes relacionados con la reclamacion;

o y cualquier otro dato estrictamente necesario para identificar y tramitar el
expediente concreto.

La comunicacion podra realizarse:

e alaaseguradora o mediador identificado por el Transportista;

o al Transportista para que este la remita a su aseguradora;

o al Cliente para que pueda contactar con la entidad correspondiente;

o o mediante el canal indicado por la aseguradora o el mediador para el expediente
concreto.

Rodalio limitara la informacion comunicada a la necesaria para la finalidad perseguida y
no utilizard estos intercambios para crear un registro general de poélizas, coberturas o
siniestros de los Transportistas.

La intervencion de Rodalio se limitara a facilitar el contacto y el intercambio de
informacion. Rodalio no actuara como asegurador, mediador o representante de las
partes, no interpretara las condiciones de la poliza, no decidira si existe cobertura y no
garantizara la aceptacion ni el pago del siniestro.

Cuando la comunicacion de datos no resulte necesaria para tramitar la incidencia,
cumplir una obligacion legal, ejecutar el contrato o defender derechos, Rodalio
solicitara la autorizacién correspondiente antes de facilitar informacion a la aseguradora
o al mediador.

Los datos, documentos y comunicaciones incorporados al expediente podran
conservarse durante el tiempo necesario para gestionar la incidencia, las reclamaciones,
los pagos, los posibles procedimientos o la defensa de derechos, conforme a la Politica
de Privacidad. La eliminacion posterior de la cuenta no implicara la desaparicion de las
evidencias que deban conservarse por estas finalidades.

18.7. Conservacion de datos

Rodalio conservara los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades para las que fueron recogidos y, posteriormente, durante los plazos
legalmente exigibles o necesarios para atender posibles responsabilidades legales,
fiscales, contables, contractuales, regulatorias o de defensa frente a reclamaciones.

En particular, Rodalio podra conservar datos, documentos, facturas, comunicaciones,
incidencias, logs, evidencias, snapshots y registros vinculados a servicios, pagos,
facturacion, disputas o reclamaciones cuando resulte necesario para acreditar
operaciones, cumplir obligaciones legales o defender derechos e intereses legitimos.



18.8. Derechos de los usuarios

Los usuarios podran ejercer los derechos reconocidos por la normativa de proteccion de
datos, incluyendo, cuando proceda, los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y cualesquiera otros derechos
aplicables.

El modo de ejercicio de dichos derechos, asi como la informacion completa sobre el
tratamiento de datos personales, se detalla en la Politica de Privacidad de Rodalio.

18.9. Seguridad de la informacion

Rodalio adoptara medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos
personales frente a pérdida, acceso no autorizado, alteracion, divulgacion indebida,
destruccion accidental o cualquier otro riesgo que pueda afectar a su confidencialidad,
integridad o disponibilidad.

Los usuarios deberan colaborar en la seguridad de sus cuentas, custodiar adecuadamente
sus credenciales, evitar accesos no autorizados y comunicar a Rodalio cualquier
sospecha de uso indebido, suplantacion, pérdida de acceso o incidente de seguridad.

18.10. Politica de Privacidad

La Politica de Privacidad de Rodalio desarrolla la informacion relativa al tratamiento de
datos personales, incluyendo la identidad del responsable, finalidades, bases juridicas,
categorias de datos, destinatarios, transferencias internacionales, criterios o plazos de
conservacion, derechos de los usuarios y canales de contacto.

La Politica de Privacidad tiene caracter informativo y no constituye por si sola una
autorizacion contractual general para tratar datos personales.

En caso de contradiccion entre estas Condiciones y la Politica de Privacidad,
prevalecera esta ultima en todo aquello que se refiera especificamente a la informacién
sobre el tratamiento de datos personales.

19. CONSERVACION DOCUMENTAL, TRAZABILIDAD Y
EVIDENCIAS

Rodalio podra mantener la documentacion y los registros necesarios para gestionar los
servicios contratados mediante la Plataforma, acreditar las operaciones realizadas,
cumplir obligaciones legales, fiscales, contables o mercantiles, gestionar pagos
incidencias, prevenir el fraude y formular, ejercer o defender reclamaciones.

La conservacion prevista en este apartado no constituye una autorizacion general para
mantener cualquier informacion de los usuarios ni permite conservar datos durante un
periodo indefinido. Cada registro debera estar vinculado a una finalidad determinada y
conservarse unicamente durante el tiempo necesario o legalmente exigible.



19.1. Expediente del servicio

Rodalio podra mantener un expediente vinculado a cada solicitud o servicio gestionado
mediante la Plataforma.

Segtin las caracteristicas de la operacion, dicho expediente podra contener la
informacion necesaria para acreditar:

e el servicio solicitado y sus caracteristicas esenciales;

o el Cliente y el Transportista que intervinieron;

e ¢l origen, destino, fecha y horario del servicio;

e el precio aceptado y las ampliaciones o modificaciones acordadas;

e los estados operativos y las fechas o momentos relevantes;

o la aceptacion, adjudicacion, inicio, ejecucion, entrega, cancelacion o
finalizacion;

o los pagos, autorizaciones, capturas, reembolsos y liquidaciones;

e las facturas, rectificativas y demas documentacion econdmica;

e las comunicaciones directamente relacionadas con el servicio;

e las incidencias, reclamaciones y decisiones adoptadas;

o vy las fotografias, documentos, justificantes o demas evidencias aportadas
mediante los canales habilitados.

Solo se incorporard y conservara la informacion adecuada, pertinente y necesaria para
gestionar o acreditar la operacion correspondiente.

19.2. Registros de contratacion y aceptacion electronica
Rodalio podra conservar los registros necesarios para acreditar:

e la solicitud y aceptacion de un servicio;

e laversion de las condiciones contractuales aplicable;

e lafechay hora de una aceptacion;

o las ampliaciones o modificaciones aceptadas;

e las autorizaciones de pago;

e Yy otras actuaciones electronicas con consecuencias contractuales, operativas o
econdmicas.

Cuando resulte necesario corregir una operacion, factura, resolucion o documento
previamente emitido, la modificacion podra efectuarse mediante una rectificacion,
documento complementario, anotacién o nueva version.

El registro original podrda mantenerse cuando sea necesario para conservar la integridad
de la operacion, cumplir obligaciones legales o acreditar la secuencia de actuaciones
realizadas.

19.3. Comunicaciones, incidencias y evidencias

Las comunicaciones, fotografias, documentos, justificantes y demas evidencias
relacionadas con un servicio podran conservarse cuando resulten necesarias para:



e c¢jecutar o acreditar el servicio;

e analizar una incidencia;

e resolver una reclamacion;

e gestionar un reembolso o una liquidacion;

o responder a una disputa bancaria o chargeback;

e investigar un posible fraude;

e tramitar una reclamacion frente a un Transportista, Cliente, aseguradora o
tercero;

e o formular, ejercer o defender derechos.

La resolucion o cierre de una incidencia no determinard necesariamente la eliminacion
inmediata de su expediente. La informacion podrd mantenerse durante los plazos
necesarios para atender posibles reclamaciones o responsabilidades posteriores.

Rodalio revisara la necesidad de conservar las evidencias vinculadas a incidencias ya
resueltas y procedera a su supresion, anonimizacion o bloqueo cuando haya
desaparecido la finalidad que justificaba su mantenimiento.

19.4. Datos operativos temporales y ubicacion

Los datos utilizados temporalmente para gestionar la disponibilidad de un Transportista,
realizar la asignacion de servicios o facilitar el seguimiento de un traslado no se
conservaran automaticamente como un historial permanente de recorridos.

En particular, la ubicacion utilizada mientras el Transportista se encuentre conectado o
durante un servicio activo se tratard y eliminard conforme al funcionamiento de la
Plataforma y a lo establecido en la Politica de Privacidad.

La finalizacién de un servicio no impedira conservar los estados, fechas, horas y demas
registros operativos que sean necesarios para acreditar como se desarrolld la operacion,
pero ello no supondra la conservacion general del recorrido o de la ubicacion en tiempo
real.

19.5. Baja o eliminacion de la cuenta

La baja o eliminacion de una cuenta supondra la supresion o desactivacion de los datos
asociados al funcionamiento ordinario del perfil que hayan dejado de ser necesarios,
conforme a la Politica de Privacidad.

No obstante, la eliminacion de la cuenta no implicara necesariamente la supresion de:

e pedidos y servicios anteriores;

e pagos, reembolsos y liquidaciones;

e facturas y documentacién econdmica;

o incidencias y reclamaciones;

e comunicaciones y evidencias vinculadas a una operacion;

o disputas bancarias;

e registros de aceptacion contractual;

e ni informacidn necesaria para cumplir obligaciones legales o defender derechos.



Estos registros permaneceran separados de la cuenta activa y no permitiran al usuario
continuar utilizando la Plataforma.

La informacion conservada después de la baja solo podra utilizarse para las finalidades
concretas que justifiquen su mantenimiento.

19.6. Plazos y finalizacion de la conservacion

La documentacion y los registros se conservaran durante el tiempo necesario para la
finalidad para la que fueron generados y, posteriormente, durante los plazos legales o de
prescripcion que resulten aplicables.

La duracioén podra variar segun se trate de:

e documentacion fiscal, contable o mercantil;

e pagos y liquidaciones;

e contratos y servicios;

e incidencias o reclamaciones;

o disputas bancarias;

e prevencion del fraude;

o obligaciones regulatorias;

e 0 pruebas necesarias para la defensa de derechos.

Cuando exista una reclamacion, inspeccion, investigacion, disputa o procedimiento
pendiente, la informacion relacionada podra conservarse hasta su finalizacion y durante
el plazo posterior en el que todavia puedan exigirse responsabilidades.

Una vez desaparecida la finalidad y vencidos los plazos aplicables, Rodalio proceder3,
segun corresponda, a la supresion, anonimizacion o bloqueo de los datos.

Cuando los datos deban quedar bloqueados, su acceso y utilizacion se limitaran a la
atencion de posibles responsabilidades y a su puesta a disposicion de las autoridades
competentes cuando legalmente proceda.

19.7. Acceso a documentacion

Rodalio podra poner a disposicion de los usuarios la documentacion relacionada con su
actividad en la Plataforma, como facturas, justificantes, liquidaciones, datos del servicio
o resoluciones de incidencias, cuando proceda.

El acceso podré limitarse cuando resulte necesario para proteger:

o datos personales o derechos de terceros;

e la seguridad de la Plataforma;

o investigaciones de fraude;

e informacion confidencial;

e 0 el cumplimiento de una obligacion legal.



La eliminacion de una cuenta podra impedir el acceso ordinario mediante la aplicacion,
sin perjuicio de que el usuario pueda solicitar la documentacion que deba serle facilitada
mediante los canales habilitados.

Los derechos en materia de acceso a datos personales se ejerceran conforme a la Politica
de Privacidad.

19.8. Colaboracion y conservacion de pruebas por los usuarios

Los usuarios deberan colaborar de buena fe cuando resulte necesario aportar o verificar
informacion relacionada con un servicio, incidencia, reclamacion, pago o requerimiento
legal.

Cuando exista una incidencia o reclamacion, los usuarios deberan evitar destruir, alterar,
ocultar o manipular deliberadamente documentos, comunicaciones o evidencias
relevantes.

La falta de una prueba determinada no implicara automaticamente la pérdida de una
reclamacion ni la atribucion de responsabilidad. Rodalio analizara el conjunto de la
informacion disponible conforme al procedimiento regulado en el apartado 10.

La falsificacion, manipulacion u ocultacion deliberada de pruebas podra tenerse en
cuenta para resolver la incidencia y, cuando concurra una causa objetiva, para adoptar
las medidas previstas en el apartado 16.

La conservacién o aportacion de evidencias por los usuarios deberd limitarse a la
informacion necesaria y respetar los derechos de terceros.

19.9. Relacion con la Politica de Privacidad

Cuando la documentacion, registros o evidencias contengan datos personales, su
tratamiento se regira por la normativa aplicable y por la Politica de Privacidad de
Rodalio.

La Politica de Privacidad establece de forma detallada:

o las categorias de datos tratados;

e las finalidades;

o las bases juridicas;

e los destinatarios;

e los plazos o criterios de conservacion;

e ¢l funcionamiento de la geolocalizacion;

¢ la eliminacion de cuentas;

e y los derechos de las personas interesadas.

En caso de contradiccion, la Politica de Privacidad prevalecera en todo aquello que se
refiera especificamente al tratamiento y conservacion de datos personales, salvo que



otro documento proporcione informacién mas concreta sobre un tratamiento
determinado.

19.10. Ausencia de consentimiento general de conservacion

La aceptacion de estas Condiciones no constituye por si sola un consentimiento general
para conservar cualquier dato o documento del usuario.

Rodalio fundamentara cada tratamiento y periodo de conservacion en la base juridica
que corresponda, como:

e laejecucion de una relacion contractual;

o el cumplimiento de una obligacion legal;

e la satisfaccion de un interés legitimo debidamente evaluado;
e o0 el consentimiento especifico, cuando resulte necesario.

El uso de la Plataforma supone el conocimiento de que las operaciones deben quedar
documentadas y ser trazables, pero no amplia las finalidades, categorias de datos o
periodos establecidos en la Politica de Privacidad y en la normativa aplicable.

20. PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE CONTENIDOS

Todos los derechos de propiedad intelectual, industrial, tecnoldgica, comercial o de
cualquier otra naturaleza sobre la Plataforma, la aplicacion movil, el sitio web, el
software, el disefio, la estructura, los textos, imagenes, logotipos, marcas, nombres
comerciales, bases de datos, interfaces, funcionalidades, procesos, documentacion,
contenidos y demas elementos que forman parte de Rodalio pertenecen a Rodalio o, en
su caso, a sus licenciantes.

El uso de la Plataforma no otorga a los usuarios ningtin derecho de propiedad, licencia
plena, cesion, autorizacion comercial o derecho de explotacion sobre dichos elementos,
salvo el derecho limitado de acceso y uso de la Plataforma conforme a las presentes
Condiciones.

20.1. Uso autorizado de la Plataforma

Rodalio concede a los usuarios una autorizacion limitada, revocable, no exclusiva, no
transferible y no sublicenciable para acceder y utilizar la Plataforma exclusivamente
conforme a su finalidad propia.

Dicha autorizacion permite a los usuarios, seglin su perfil y funcionalidades habilitadas:

e solicitar servicios de transporte, mudanza o traslado;



e ofrecer o prestar servicios cuando actien como Transportistas autorizados;
e gestionar solicitudes, pagos, incidencias, comunicaciones o documentacion;
e consultar y descargar documentacion econdmica cuando proceda;
 utilizar las funcionalidades habilitadas por Rodalio en cada momento.

Cualquier uso distinto requerird autorizacion previa y expresa de Rodalio.
20.2. Prohibiciones sobre la Plataforma
Queda prohibido a los usuarios:

e copiar, reproducir, distribuir, modificar, transformar o explotar la Plataforma o
sus contenidos sin autorizacion;

e realizar ingenieria inversa, descompilar, desmontar o intentar acceder al codigo
fuente;

o utilizar la Plataforma para crear servicios, aplicaciones, bases de datos,
herramientas o productos competidores;

e extraer, reutilizar, recopilar o explotar datos de forma masiva mediante scraping,
bots, scripts, automatizaciones o sistemas no autorizados;

e climinar, ocultar o alterar avisos legales, marcas, logotipos, derechos de autor o
elementos identificativos de Rodalio;

e manipular la estructura, disefo, flujos, funcionalidades, precios, incidencias,
pagos o cualquier sistema interno de la Plataforma;

o utilizar la Plataforma de forma que pueda dafar, sobrecargar, deteriorar,
inutilizar o comprometer su seguridad.

20.3. Marcas, nombres comerciales y logotipos

El nombre Rodalio, su logotipo, signos distintivos, elementos visuales, disefio
corporativo, dominios, materiales comerciales y cualquier otro elemento identificativo
de la Plataforma son titularidad de Rodalio o se utilizan bajo licencia valida.

Los usuarios no podran utilizar la marca, logotipo, nombre comercial, imagen
corporativa o elementos identificativos de Rodalio sin autorizacion previa y expresa.

En particular, queda prohibido:

 utilizar la marca Rodalio para ofrecer servicios fuera de la Plataforma;

e aparentar una relacion de representacion, agencia, franquicia, empleo o
colaboracion no autorizada;

» utilizar logotipos o materiales de Rodalio en vehiculos, perfiles, anuncios, redes
sociales, documentos 0 comunicaciones externas sin autorizacion;

e registrar dominios, perfiles sociales, marcas o signos similares que puedan
generar confusion con Rodalio.

20.4. Contenidos aportados por los usuarios



Los usuarios podran aportar determinados contenidos, datos, imagenes, fotografias,
documentos, descripciones, comentarios, comunicaciones o evidencias a través de la
Plataforma.

El usuario declara y garantiza que los contenidos que aporte:

e son licitos, veraces y adecuados;

e 1o vulneran derechos de terceros;

e no contienen informacién falsa, manipulada, ofensiva, discriminatoria, ilicita o
contraria a estas Condiciones;

e no incorporan datos personales innecesarios o no autorizados de terceros;

e pueden ser utilizados por Rodalio para las finalidades propias de la Plataforma.

20.5. Licencia sobre contenidos aportados

Al aportar contenidos mediante las funcionalidades o canales expresamente habilitados
por Rodalio, el usuario concede a Rodalio una licencia no exclusiva, gratuita, mundial,
transferible a proveedores necesarios para la operativa, y durante el tiempo necesario
para el funcionamiento de la Plataforma, para utilizar dichos contenidos en la medida
necesaria para:

e gestionar el servicio solicitado o prestado;

e verificar informacion, documentos, vehiculos, incidencias o reclamaciones;

e facilitar la comunicacidn entre usuarios;

e mostrar informacion necesaria dentro de la Plataforma;

e gestionar pagos, facturacion, reembolsos, disputas o documentacion econdémica;
o conservar evidencias y trazabilidad;

e prevenir fraude, usos indebidos o incumplimientos;

e defender derechos e intereses de Rodalio, usuarios o terceros;

o cumplir obligaciones legales, fiscales, contables o regulatorias;

e mejorar la seguridad, calidad y funcionamiento de la Plataforma.

Esta licencia no implica que Rodalio adquiera la propiedad de los contenidos aportados
por el usuario, sino inicamente la autorizacidon necesaria para operar, conservar, revisar
y gestionar dichos contenidos conforme a estas Condiciones.

20.6. Fotografias, documentos y evidencias

Las fotografias, documentos, justificantes, capturas y demas evidencias aportadas
mediante las funcionalidades o canales expresamente habilitados por Rodalio podran
utilizarse para verificar servicios, analizar incidencias, gestionar reclamaciones, tramitar
pagos, resolver disputas bancarias, acreditar hechos, prevenir fraude o cumplir
obligaciones legales.

Rodalio no dispone actualmente de una funcionalidad general para subir videos
directamente a través de la aplicacion. No obstante, cuando la naturaleza de una
incidencia lo justifique, soporte podré solicitar o autorizar la aportacion de un video
mediante el correo electronico, formulario, enlace de transferencia, servicio de
almacenamiento u otro canal expresamente indicado para el caso concreto.



El usuario no deberé enviar videos ni otros archivos por canales distintos de los
indicados por Rodalio. La recepcion de un archivo por un canal no autorizado no
garantiza que pueda ser revisado, conservado o incorporado al expediente.

Los usuarios deberan aportar tinicamente contenidos relacionados directamente con el
servicio o incidencia correspondiente y evitar incluir datos personales de terceros que no
resulten necesarios.

Cuando una evidencia contenga imagenes, voces, matriculas, domicilios, documentos u
otros datos personales de terceros, el usuario debera limitar su aportacion a aquello que
resulte necesario para acreditar los hechos y debera evitar su difusion o utilizacion para
finalidades distintas de la reclamacion.

Rodalio podra solicitar informacion o documentacion adicional y podra requerir que un
archivo sea enviado nuevamente por otro canal cuando el formato, tamafio, calidad,
seguridad o condiciones de acceso impidan su revision.

Rodalio podra rechazar, ocultar, limitar, eliminar o solicitar la sustitucion de contenidos
cuando sean ilegibles, inaccesibles, excesivos, manipulados, ilicitos, ajenos al servicio,
innecesarios para la incidencia o contrarios a estas Condiciones.

La aportacion de una fotografia, documento, video u otra evidencia no supone por si
sola que los hechos alegados queden acreditados. Rodalio valorara su contenido junto
con el resto de la informacion disponible.

20.7. Contenidos de terceros

La Plataforma podré incluir contenidos, enlaces, herramientas, mapas, sistemas de pago,
servicios de geolocalizacion, recursos técnicos o informacion proporcionada por
terceros.

Rodalio no sera responsable del contenido, disponibilidad, exactitud, funcionamiento o
condiciones de dichos servicios de terceros cuando estén fuera de su control razonable,
sin perjuicio de las gestiones que pueda realizar para corregir incidencias o retirar
contenidos cuando proceda.

20.8. Retirada de contenidos

Rodalio podra retirar, bloquear, limitar o modificar la visibilidad de contenidos
aportados por los usuarios cuando considere razonablemente que:

e vulneran estas Condiciones;

e pueden ser ilicitos;

e infringen derechos de terceros;

e contienen datos personales excesivos 0 no autorizados;

e son falsos, engafiosos 0 manipulados;

o afectan a la seguridad, confianza o funcionamiento de la Plataforma;
e resultan ofensivos, discriminatorios o contrarios a la buena fe.



La retirada de contenidos no generara derecho a indemnizacion, salvo que la normativa
aplicable establezca lo contrario.

20.9. Infraccion de derechos

Si un usuario considera que algiin contenido disponible en la Plataforma vulnera sus
derechos de propiedad intelectual, industrial, imagen, honor, privacidad o cualquier otro
derecho legitimo, podra comunicarlo a Rodalio a través de los canales habilitados,
aportando informacion suficiente para identificar el contenido afectado y justificar la
reclamacion.

Rodalio podra revisar la comunicacion y adoptar las medidas razonables que
correspondan, incluyendo la retirada o limitacion del contenido cuando proceda.

20.10. Supervivencia de las obligaciones

Las obligaciones relativas a propiedad intelectual, uso autorizado de la Plataforma,
proteccion de marcas, prohibicion de copia, explotacion no autorizada, confidencialidad
tecnologica y uso de contenidos subsistirdn incluso después de la baja, suspension o
cancelacion de la cuenta, durante el tiempo necesario para proteger los derechos e
intereses legitimos de Rodalio, de los usuarios o de terceros.

20.11. Aceptacion

El uso de la Plataforma implica la aceptacion por parte de los usuarios del régimen de
propiedad intelectual y uso de contenidos previsto en este apartado.

Los usuarios reconocen que Rodalio conserva todos los derechos sobre la Plataforma y
que Unicamente disponen de una autorizacion limitada para utilizarla conforme a estas
Condiciones.

21. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES

Rodalio podra modificar, actualizar o sustituir las presentes Condiciones cuando exista
un motivo valido, objetivo y relacionado con la evolucion legal, técnica, operativa,
econdémica o de seguridad de la Plataforma.

Las modificaciones deberan guardar relacion con la causa que las justifique, respetar los
derechos irrenunciables de los usuarios y comunicarse conforme a este apartado.

Rodalio no podra utilizar esta facultad para alterar arbitrariamente servicios ya
contratados, imponer obligaciones retroactivas, privar a los usuarios de derechos



adquiridos o modificar unilateralmente cualquier aspecto de la relacion sin una causa
suficientemente identificada.

La comunicacion, entrada en vigor y aceptacion de las modificaciones se coordinaran
con el régimen de aceptacion electronica establecido en el apartado 22.

21.1. Causas que pueden justificar una modificacion
Rodalio podra modificar estas Condiciones cuando resulte necesario para:

o adaptarlas a una norma, resolucion judicial, requerimiento administrativo,
criterio de una autoridad competente u obligacion regulatoria;

e incorporar cambios fiscales, contables, mercantiles, de facturacion o de
contratacion electronica;

o adaptar el sistema de pagos, autorizaciones, capturas, reembolsos, liquidaciones
o prevencion del fraude;

« responder a modificaciones obligatorias o relevantes de proveedores de pagos,
servicios tecnoldgicos, comunicaciones, mapas, almacenamiento o
infraestructura;

e incorporar, modificar o retirar funcionalidades, tipos de servicio, perfiles,
modalidades de contratacion o herramientas de la Plataforma;

o adaptar las Condiciones a cambios reales en el funcionamiento operativo de
Rodalio;

e introducir medidas necesarias para proteger a usuarios, bienes, fondos, datos,
cuentas o sistemas;

e prevenir fraude, suplantacion, malware, accesos no autorizados, vulneraciones
de datos u otros riesgos de ciberseguridad;

o modificar las condiciones econdmicas aplicables a servicios futuros;

e aclarar conceptos, corregir errores, eliminar contradicciones o mejorar la
comprension del documento;

e o adaptar las Condiciones a una modificacion legitima y suficientemente
identificada del modelo de intermediacion de Rodalio.

Las modificaciones que afecten a precios, comisiones, responsabilidad, pagos,
cancelaciones, reembolsos, liquidaciones o derechos esenciales de los usuarios
unicamente se aplicaran prospectivamente y conforme a las garantias previstas en este
apartado.

21.2. Tipos de modificaciones

A efectos de su comunicacion y entrada en vigor, Rodalio podra distinguir entre:

A. Correcciones editoriales o formales

Se consideraran correcciones editoriales o formales aquellas que no alteren el contenido,
significado, derechos u obligaciones establecidos en las Condiciones.

Podran incluir;

e correccion de errores ortograficos o tipograficos;



e actualizacion de numeracion o referencias cruzadas;

e mejora de formato;

e aclaraciones que no cambien el sentido juridico;

e actualizacion de enlaces, canales de contacto o denominaciones;

e o eliminacion de referencias obsoletas que no afecten al funcionamiento
contractual.

Estas correcciones podran aplicarse desde su publicacion, sin necesidad de una nueva
aceptacion.

B. Modificaciones no sustanciales

Seran modificaciones no sustanciales aquellas que adapten o aclaren el funcionamiento
de la Plataforma sin alterar de manera relevante la posicion juridica o econdmica del
usuario.

Rodalio comunicara estas modificaciones antes de su entrada en vigor cuando puedan
afectar al uso habitual de la Plataforma.

C. Modificaciones sustanciales

Se consideraran sustanciales aquellas que afecten de forma relevante, entre otros
aspectos, a:

o las obligaciones principales del Cliente o del Transportista;

e ¢l sistema de precios, comisiones o condiciones economicas;

o el sistema de pagos, capturas o liquidaciones;

e las reglas de cancelacion o reembolso;

e las condiciones de acceso o continuidad en la Plataforma;

e las causas de suspension o cancelacion de cuentas;

o el régimen de responsabilidad;

e larelacion contractual entre Cliente, Transportista y Rodalio;

e lautilizacion de contenidos o derechos de propiedad intelectual;

e 0 cualquier otro elemento que pueda producir una consecuencia juridica o
econdmica relevante para el usuario.

Las modificaciones sustanciales estaran sujetas a comunicacion individual y, cuando
proceda conforme al apartado 21.5 o a la normativa aplicable, a aceptacion expresa.

21.3. Comunicacion de las modificaciones
Rodalio comunicara las modificaciones mediante uno o varios de los siguientes medios:

e correo electronico dirigido a la direccion asociada a la cuenta;
e notificacion dentro de la aplicacion;

e mensaje en el perfil del usuario;

e documento descargable;

e publicacion en el sitio web oficial;

e 0 cualquier otro medio electronico adecuado.



Cuando se trate de una modificacion contractual relevante, la comunicacion indicara, en
la medida aplicable:

e la existencia de una nueva version;

e la fecha de la comunicacion;

o la fecha prevista de entrada en vigor;

e un resumen de los principales cambios;

e el documento completo o el medio para acceder a ¢l;

e sise requiere una aceptacion expresa;

o las consecuencias de no aceptarla;

e y el derecho del usuario a dejar de utilizar la Plataforma o solicitar la baja.

Cuando resulte exigible un soporte duradero, Rodalio utilizara un medio que permita al
usuario conservar la comunicacion, acceder a ella durante un periodo adecuado y
reproducirla sin modificaciones.

La mera publicacion de una nueva version en el sitio web no sustituird una
comunicacion individual cuando esta resulte necesaria por la relevancia del cambio o
por la normativa aplicable.

21.4. Entrada en vigor y aplicacion temporal
Cada nueva version indicara su fecha de entrada en vigor.
Las modificaciones se aplicaran, con caracter general:

e alos servicios solicitados o aceptados después de su entrada en vigor;
e alas nuevas actuaciones realizadas en la Plataforma;
e y alacontinuidad de la relacion con Rodalio desde dicha fecha.

Las modificaciones no alteraran retroactivamente:

e servicios ya finalizados;

e precios ya aceptados;

e ampliaciones ya confirmadas;

o cancelaciones ya realizadas;

e incidencias ya resueltas;

o importes ya liquidados;

e ni otros derechos u obligaciones consolidados bajo una version anterior.

Los servicios aceptados antes de la entrada en vigor de una nueva version continuaran
rigiéndose, con caracter general, por las condiciones aplicables en el momento de su
contratacion.

No obstante, una modificacion podra aplicarse a una relacion o servicio pendiente
cuando:

e unanorma u obligacion regulatoria exija su aplicacion;
e resulte necesaria para hacer frente a un riesgo grave e inmediato;
o el usuario la acepte expresamente;



e sea objetivamente beneficiosa para el usuario y no reduzca sus derechos;
o 0 afecte exclusivamente a aspectos técnicos que no alteren las condiciones
econdmicas ni esenciales del servicio contratado.

21.5. Aceptacion de las nuevas versiones

La mera navegacion, el silencio, la inactividad o la permanencia en la Plataforma no
constituirdn por si solos una aceptacion expresa de una modificacion contractual.

Cuando Rodalio considere necesaria una nueva aceptacion o esta venga exigida por la
normativa aplicable, la solicitard mediante alguno de los mecanismos previstos en el
apartado 22.

La solicitud debera identificar claramente:

e la version que se propone aceptar;

e ¢l documento afectado;

e su fecha de entrada en vigor;

e ylaaccion mediante la cual el usuario manifiesta su conformidad.

Rodalio solicitara una aceptacion expresa cuando una modificacion sustancial:

e imponga nuevas obligaciones econémicas;

o modifique de forma relevante los derechos o responsabilidades del usuario;
o altere el sistema de contratacion o de prestacion de servicios;

e 0 no pueda aplicarse validamente sin una nueva manifestacion de voluntad.

Cuando una modificacion no requiera aceptacion expresa, su entrada en vigor se
producira una vez transcurrido el plazo de comunicacion aplicable, sin que ello permita
atribuir al silencio la condicion de consentimiento para finalidades distintas.

La aceptacion de una nueva version no afectara retroactivamente a servicios o
actuaciones anteriores, salvo que el usuario acepte expresamente dicha aplicacion y esta
resulte legalmente valida.

21.6. Régimen aplicable a Transportistas profesionales

Cuando resulte aplicable la normativa europea sobre servicios de intermediacion en
linea, Rodalio notificara a los Transportistas autobnomos y empresas transportistas
cualquier modificacion propuesta de sus condiciones profesionales mediante soporte
duradero.

La modificacién no entrard en vigor antes de que finalice un plazo de preaviso
razonable y proporcionado a su naturaleza, alcance y consecuencias.

Dicho plazo sera, con caracter general, de al menos quince dias desde la comunicacion
de la modificacion.



Rodalio concedera un plazo superior cuando la modificacion requiera que los
Transportistas realicen adaptaciones técnicas o comerciales relevantes para poder
continuar utilizando la Plataforma.

Durante el plazo de preaviso, el Transportista podra:

e examinar la nueva version;

e solicitar aclaraciones;

o adoptar las medidas necesarias para adaptarse;

e aceptar expresamente la modificacion;

e o resolver su relacion contractual con Rodalio antes de que la modificacion entre
en vigor.

La resolucion solicitada por el Transportista surtird efecto dentro de los quince dias
siguientes a la recepcion de la comunicacion de la modificacion, salvo que proceda un
plazo mas breve o que el propio Transportista solicite una fecha posterior compatible
con la operativa pendiente.

El Transportista podra renunciar al plazo de preaviso después de haber recibido la
comunicacion:

o mediante una declaracion escrita;
o o mediante una accion afirmativa clara e inequivoca especificamente vinculada a
dicha renuncia.

La mera navegacion, consulta de servicios, acceso a la cuenta o inactividad no
constituiran por si solos una renuncia al plazo.

Cuando se haya concedido un plazo superior a quince dias porque sean necesarias
adaptaciones técnicas o comerciales significativas, Rodalio no considerara
automaticamente renunciado dicho plazo por la mera utilizacion ordinaria de la
Plataforma.

Este régimen se aplicara igualmente, cuando corresponda, al Contrato de Transportista y
a las condiciones profesionales que formen parte de la relacion entre Rodalio y el
Transportista.

21.7. Modificaciones urgentes o sin preaviso ordinario

Rodalio podra aplicar una modificacion sin respetar el plazo ordinario de preaviso
unicamente cuando:

e una obligacién legal o regulatoria exija aplicarla de forma inmediata o en un
plazo incompatible con el preaviso;

e una autoridad competente requiera su aplicacion;

e seanecesario hacer frente a un peligro imprevisto e inminente relacionado con
fraude, programas maliciosos, spam, vulneraciones de datos u otros riesgos de
ciberseguridad,

o resulte imprescindible proteger de forma inmediata a los usuarios, los fondos,
los bienes o la Plataforma;



e 0 concurra otra causa legal que permita la aplicacion urgente.

Rodalio limitara la modificacion urgente a aquello que resulte necesario para afrontar la
causa que la justifique.

La modificacion serd comunicada a los usuarios afectados tan pronto como sea
razonablemente posible, indicando:

e suentrada en vigor inmediata;

e la causa principal;

e su alcance;

e vy, cuando proceda, su duracion o caracter provisional.

La aplicacion urgente no permitira introducir cambios econdmicos o contractuales
ajenos a la situacion que haya provocado la urgencia.

21.8. Politica de Privacidad y consentimientos

La actualizacion de la Politica de Privacidad no se considerard, por si sola, una
modificacidn contractual de estas Condiciones.

Cuando Rodalio modifique la informacion relativa al tratamiento de datos personales:
e pondré a disposicion del usuario la version actualizada;
e comunicara los cambios relevantes cuando proceda;

o eindicara la fecha desde la que resulta aplicable.

La actualizacién de la Politica de Privacidad no requerira una aceptacion contractual
general.

Cuando un nuevo tratamiento de datos personales necesite consentimiento, Rodalio lo
solicitara de forma especifica, separada e informada conforme al apartado 22.

El uso continuado de la Plataforma no constituira consentimiento para:
e nuevas finalidades basadas en consentimiento;
e cookies no necesarias;
e comunicaciones comerciales;
e cesiones opcionales de datos;

e ni otros tratamientos que requieran una accion afirmativa.

La misma distincion se aplicara a la Politica de Cookies, al Aviso Legal y a los demas
documentos de naturaleza principalmente informativa.

21.9. Derecho a no aceptar y baja de la cuenta

Cuando una modificacion requiera aceptacion expresa, el usuario podra rechazarla.



El rechazo podra impedir el uso futuro de la Plataforma o de la funcionalidad afectada
cuando la modificacion resulte necesaria para prestar legal o técnicamente dicho
servicio.

En ese supuesto, el usuario podra solicitar la baja de su cuenta sin que se le imponga
una penalizacion por no aceptar la nueva version.

La baja o el rechazo de la modificacién no afectaran a:

e servicios ya contratados o en curso;

e pagos, reembolsos o liquidaciones pendientes;
e facturas o documentacioén econdémica;

e incidencias y reclamaciones;

e chargebacks o disputas bancarias;

e obligaciones fiscales, contables o legales;

e niresponsabilidades nacidas con anterioridad.

Cuando sea posible separar la modificacion del resto de las funcionalidades, Rodalio
limitara sus efectos al servicio, perfil o funcidn directamente afectados.

21.10. Versiones, trazabilidad y condiciones particulares
Rodalio podra conservar:

o las diferentes versiones de las Condiciones;

o sus fechas de publicacion y entrada en vigor;

e las comunicaciones remitidas;

e el resumen de las modificaciones;

e las aceptaciones expresas;

o y los demas registros necesarios para determinar qué version resultaba aplicable.

El usuario podra consultar o solicitar la version que le hubiera resultado aplicable a un
servicio o periodo concreto, cuando proceda.

Las condiciones particulares o contratos especificos aceptados para un perfil,
funcionalidad o servicio podran contener su propio régimen de modificacion.

En caso de contradiccion, prevalecera la condicion particular inicamente respecto de la
materia concreta que regule, sin perjuicio de las normas imperativas aplicables.

La aceptacion y prueba de las nuevas versiones se regiran por el apartado 22.

22. ACEPTACION ELECTRONICA Y PRUEBA CONTRACTUAL

Rodalio podra utilizar medios electrénicos para formalizar contratos, recabar
aceptaciones, confirmar operaciones, poner informacion legal a disposicion de los
usuarios y solicitar consentimientos especificos cuando resulten necesarios.



La naturaleza y los efectos de cada actuacion dependeran de aquello que se solicite al
usuario. La aceptacion de un documento contractual, la confirmacion de haber recibido
informacion y la prestacion de un consentimiento en materia de proteccion de datos no
tendran la misma consideracion ni produciran automaticamente los mismos efectos.

22.1. Distincion entre las diferentes actuaciones electronicas
A través de la Plataforma podran realizarse, entre otras, las siguientes actuaciones:

o aceptacion de documentos o condiciones contractuales;

e confirmacién de solicitudes, precios, pagos, ampliaciones, cancelaciones u otras
operaciones;

e acreditacion de que determinada informacion legal ha sido puesta a disposicion
del usuario;

e y prestacion, modificacion o retirada de consentimientos especificos.

Rodalio identificard de forma clara la naturaleza de la actuacion solicitada y evitara
presentar como equivalentes la aceptacion contractual, la recepcion de informacion y el
consentimiento para el tratamiento de datos personales.

La mera navegacion, el silencio, la inactividad o la permanencia en una pantalla no
sustituiran una aceptacion o un consentimiento expreso cuando estos resulten
necesarios.

22.2. Documentos sujetos a aceptacion contractual
Rodalio podra requerir la aceptacion electronica de:

e las presentes Condiciones Generales;

o el Contrato de Transportista;

e las condiciones particulares de un determinado perfil, servicio o funcionalidad,

e las autorizaciones contractuales de autofacturacion o facturacion;

e las condiciones especificas aplicables a pagos, liquidaciones o servicios;

e los compromisos de confidencialidad;

e las normas de uso que generen obligaciones contractuales para el usuario;

o y las nuevas versiones de dichos documentos cuando resulte necesaria una nueva
aceptacion.

La aceptacion de las presentes Condiciones Generales no sustituird la aceptacion del
Contrato de Transportista ni de las condiciones particulares que resulten aplicables a un
perfil o servicio concreto.

Cuando una operacidn concreta requiera una confirmacion adicional —como la

aceptacion de un precio, una ampliacion, un cargo o una modificacion del servicio—
dicha confirmacion se referira exclusivamente a la operacion mostrada al usuario.

22.3. Politica de Privacidad y documentos informativos



La Politica de Privacidad, la Politica de Cookies y el Aviso Legal tienen principalmente
caracter informativo y no se consideraran aceptados contractualmente por el mero hecho
de haber sido puestos a disposicion del usuario.

Rodalio podra solicitar al usuario que confirme que ha recibido, consultado o tenido
acceso a dichos documentos. Esta confirmacion tendrd como finalidad acreditar el
cumplimiento del deber de informacion y no constituira:

e una autorizacion general para tratar datos personales;

e un consentimiento para todas las finalidades descritas;

e una renuncia a los derechos reconocidos por la normativa;

e ni la aceptacion contractual de todos los tratamientos realizados por Rodalio.

El tratamiento de datos personales se fundamentara en la base juridica que corresponda
en cada caso, conforme a la Politica de Privacidad y a la normativa aplicable.

22.4. Consentimientos especificos

Cuando un tratamiento de datos personales, el uso de cookies no necesarias o una
funcionalidad concreta requieran el consentimiento del usuario, Rodalio lo solicitara de
forma:

o separada de la aceptacion de documentos contractuales;
e especifica para la finalidad correspondiente;

o clara, comprensible y accesible;

e mediante una accion afirmativa;

o y sin utilizar casillas premarcadas.

Cuando se solicite consentimiento para finalidades diferentes que no deban agruparse, el
usuario podra decidir separadamente sobre cada una de ellas.

La negativa a prestar un consentimiento opcional no impedira el acceso a las
funcionalidades que no dependan de dicho tratamiento.

El usuario podra retirar su consentimiento mediante los mecanismos habilitados, sin que
la retirada afecte a la licitud del tratamiento realizado con anterioridad ni a los
tratamientos que se fundamenten en otra base juridica valida.

22.5. Mecanismos electronicos de aceptacion y confirmacion
La aceptacion o confirmacion podra realizarse mediante:

o casillas de verificacion;

e Dbotones de aceptacion o confirmacion;

e codigos de verificacion;

e confirmaciones dentro de la aplicacion;

o validaciones durante el registro o la contratacion;

e firma electronica;

e U otros mecanismos equivalentes que permitan identificar la accion realizada y
la voluntad manifestada.



El texto mostrado junto al mecanismo debera indicar de manera suficientemente clara
qué documento, condicidon u operacion se esta aceptando o confirmando.

Cuando una actuacion genere una obligacion de pago para el Cliente, el mecanismo
utilizado debera informar claramente de esa consecuencia antes de que el usuario
confirme la operacion.

La activacion de un boton o casilla no implicara la aceptacion de documentos,
finalidades o condiciones que no hayan sido identificados de forma clara y accesible.

22.6. Acceso, versiones y modificaciones

Rodalio pondra a disposicion del usuario los documentos contractuales aplicables antes
de solicitar su aceptacion.

Los documentos podran facilitarse mediante:

e enlaces dentro de la Plataforma;

e el sitio web oficial;

e laaplicacion movil;

e correo electronico;

e documentos descargables;

e 0 cualquier otro soporte electronico adecuado.

Rodalio podra organizar los documentos por version, fecha de entrada en vigor, idioma,
perfil o tipo de servicio.

Cuando se modifique un documento contractual, su comunicacion y posible nueva
aceptacion se regiran por el apartado 21 y por la normativa aplicable.

Cuando se actualice la Politica de Privacidad, Rodalio comunicara o pondra a
disposicion del usuario la nueva informacion. La actualizacion no requerird una
aceptacion contractual general, sin perjuicio de que deba solicitarse un consentimiento
especifico cuando se introduzca un tratamiento que legalmente lo requiera.

El uso continuado de la Plataforma no se considerara por si solo consentimiento para
nuevos tratamientos de datos personales ni aceptacion de condiciones contractuales
cuando sea necesaria una accion expresa.

22.7. Registro diferenciado de evidencias

Rodalio podra conservar los registros necesarios para acreditar las actuaciones
electronicas realizadas mediante la Plataforma.

Los registros deberan permitir diferenciar entre:

e aceptacion de documentos contractuales;

o confirmacion de una operacion;

e puesta a disposicion o recepcion de documentos informativos;

e y prestacion, modificacion o retirada de consentimientos especificos.



Segun la actuacion realizada, las evidencias podran incluir:

e laidentidad o identificador del usuario;

o el perfil desde el que se realizo la accion;

e lafechay hora;

o el documento, operacion o finalidad correspondiente;

e su version o identificador;

e ¢l texto mostrado al usuario;

e ¢l mecanismo utilizado;

e el resultado de la actuacion;

e vy los registros técnicos necesarios para acreditar su realizacion.

Cuando resulte necesario y proporcionado, también podran conservarse la direccion IP,
el identificador del dispositivo u otros elementos técnicos relacionados con la seguridad
y trazabilidad de la actuacion.

La recogida y conservacion de estas evidencias se limitard a la informacion necesaria
para acreditar la operacion, cumplir obligaciones legales, prevenir fraude o defender
derechos, conforme al apartado 19 y a la Politica de Privacidad.

22.8. Representantes de empresas y profesionales

Cuando una persona acepte un documento contractual o confirme una operacion en
nombre de una empresa, persona juridica, autbnomo o profesional, declarara disponer
de facultades suficientes para actuar en su representacion.

La actuacion electronica podra vincular a la entidad o profesional representado cuando
se haya realizado dentro de las facultades atribuidas a dicha persona.

Rodalio podra solicitar documentacion que acredite la identidad, representacion, cargo o
autorizacion del usuario cuando resulte necesario.

La utilizacion de una cuenta empresarial sin autorizacion, la suplantacién o la
declaracion falsa de facultades de representacion podran dar lugar a las medidas
previstas en el apartado 16, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan.

22.9. Empleados y usuarios vinculados

Los empleados, conductores, colaboradores y demas usuarios vinculados a una cuenta
profesional podran estar obligados a:

e aceptar condiciones de uso aplicables a su acceso;

e asumir compromisos de confidencialidad;

e aceptar normas operativas vinculantes para las funciones que tengan habilitadas;
o confirmar operaciones concretas;

e y recibir la informacidn de privacidad correspondiente.

La puesta a disposicion de la Politica de Privacidad no se considerard una aceptacion
contractual ni un consentimiento general para el tratamiento de sus datos.



Cuando resulte necesario obtener un consentimiento especifico de un empleado o
usuario vinculado, se solicitard de forma separada.

La aceptacion de condiciones por un usuario vinculado no lo convertira por si sola en
parte independiente del Contrato de Transportista ni modificara la responsabilidad del
Transportista titular de la cuenta, salvo que se establezca expresamente lo contrario.

22.10. Comunicaciones electronicas y soporte duradero

Rodalio podra realizar comunicaciones contractuales, operativas, legales, econdmicas o
documentales mediante:

e correo electronico;

o notificaciones dentro de la Plataforma;

e mensajes en la aplicacion;

e avisos dentro del perfil;

e documentos descargables;

e y otros canales electronicos vinculados a la cuenta.

Estas comunicaciones podran referirse, entre otras cuestiones, a:

e servicios solicitados o aceptados;

o asignacion del Transportista;

e pagosy ampliaciones;

e cancelaciones e incidencias;

e reembolsos y liquidaciones;

o facturas y documentacion economica;
o medidas sobre la cuenta;

o modificaciones contractuales;

e yrequerimientos legales u operativos.

Cuando la normativa exija que una comunicacion o confirmacion se entregue en soporte
duradero, Rodalio utilizara un medio que permita al usuario conservar la informacion,
acceder a ella durante un periodo adecuado y reproducirla sin modificaciones.

Cuando proceda, Rodalio facilitara al Cliente una confirmacion del contrato o servicio
que incluya las caracteristicas esenciales de la operacion, el precio, la identidad del
prestador, las condiciones aplicables y demas informacion exigible.

Las comunicaciones contractuales, operativas o legalmente necesarias no tendran la
consideracion de comunicaciones comerciales. El envio de publicidad o promociones se
regira por sus propias bases juridicas y mecanismos de oposicidon o consentimiento.

22.11. Validez de documentos y prueba electronica
Los contratos celebrados por medios electronicos produciran los efectos reconocidos

por el ordenamiento juridico cuando concurran el consentimiento y los demas requisitos
necesarios para su validez.



Los documentos y registros electrénicos podran utilizarse para acreditar, entre otras
cuestiones:

o laaceptacion de estas Condiciones;

e la aceptacion del Contrato de Transportista;

o la version aplicable de un documento;

e la puesta a disposicion de la Politica de Privacidad;

o la prestacion o retirada de un consentimiento especifico;

e la solicitud y aceptacion de un servicio;

o laidentidad del Cliente y del Transportista;

e la aceptacion de precios y ampliaciones;

e la autorizacion o ejecucion de pagos;

e las cancelaciones, incidencias y reclamaciones;

e la emision o puesta a disposicion de facturas;

e y cualquier otra actuacidon con consecuencias contractuales, operativas o
econdmicas.

Las actuaciones realizadas desde una cuenta podran atribuirse inicialmente a su titular o
a los usuarios autorizados, sin perjuicio de la posibilidad de acreditar un acceso no
autorizado, una suplantacion, un error técnico o cualquier otra circunstancia relevante.

Los registros de Rodalio no tendréan caracter de prueba irrefutable. Seran valorados
junto con el resto de documentos, comunicaciones y evidencias disponibles.

22.12. Negativa a aceptar, retirada y efectos

La negativa a aceptar las presentes Condiciones impedira el registro o el uso de las
funcionalidades sujetas a ellas.

Los Transportistas no podran ofrecer o aceptar servicios profesionales mediante la
Plataforma sin aceptar el Contrato de Transportista y las condiciones profesionales
necesarias para operar.

La negativa a aceptar una condicion particular impedird inicamente el acceso al
servicio, perfil o funcionalidad para el que dicha condicidn resulte necesaria.

La negativa a prestar o la posterior retirada de un consentimiento opcional afectara
exclusivamente al tratamiento o funcionalidad que dependa de ese consentimiento.

La negativa a “aceptar” la Politica de Privacidad no se tratara como un rechazo
contractual, dado que dicho documento tiene naturaleza informativa. No obstante,
cuando el tratamiento de determinados datos sea necesario para crear la cuenta, ejecutar
un contrato, gestionar un servicio o cumplir una obligacion legal, Rodalio podra no estar
en condiciones de prestar la funcionalidad correspondiente si el usuario no facilita los
datos necesarios.

El uso de la Plataforma no supondra:

e consentimiento general para el tratamiento de datos personales;
e aceptacion automatica de todas las politicas informativas;



e renuncia a derechos legales;
e ni aceptacion de documentos o modificaciones para los que resulte necesaria una
manifestacion expresa.

23. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones se regiran e interpretaran de conformidad con la legislacion
espaiola, sin perjuicio de aquellas normas imperativas que resulten aplicables en
funcion del lugar de residencia del usuario, de su condicion de consumidor o
profesional, o de la naturaleza del servicio contratado.

23.1. Legislacion aplicable

El acceso, registro, navegacion y uso de la Plataforma, asi como las relaciones entre
Rodalio y los usuarios derivadas de las presentes Condiciones, quedaran sometidos a la
legislacion espanola.

En particular, resultaran aplicables, cuando proceda, las normas espafiolas y europeas en
materia de servicios de la sociedad de la informacion, comercio electronico,
consumidores y usuarios, proteccion de datos, pagos, facturacion, transporte,
responsabilidad civil y cualesquiera otras disposiciones que resulten aplicables por
razon del servicio, perfil de usuario o funcionalidad utilizada.

23.2. Resolucion amistosa de conflictos

Antes de iniciar acciones judiciales, Rodalio y los usuarios procuraran resolver de forma
amistosa cualquier controversia, reclamacion o discrepancia relacionada con el uso de la
Plataforma, la interpretacion de estas Condiciones, la prestacion de servicios, pagos,
facturacion, incidencias, reembolsos o cualquier otra cuestion vinculada a Rodalio.

A tal efecto, el usuario podra contactar con Rodalio a través de los canales habilitados
en la Plataforma, en la aplicacion movil o en el sitio web oficial, indicando de forma
clara los hechos, la solicitud realizada y, cuando sea posible, la documentacién o
evidencia disponible.

Lo anterior no impedira que cualquiera de las partes pueda acudir directamente a los
organos competentes cuando la normativa aplicable lo permita o cuando resulte
necesario para proteger derechos, evitar danos, preservar pruebas, atender
requerimientos legales o adoptar medidas urgentes.

23.3. Jurisdiccion para usuarios profesionales

Cuando el usuario actie como profesional, autdbnomo, empresa, Transportista o en el
marco de una actividad empresarial o profesional, las partes se someten expresamente a
los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Zaragoza, con renuncia expresa a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles, siempre que dicha sumision sea legalmente
valida conforme a la normativa aplicable.



23.4. Jurisdiccion para consumidores

Cuando el usuario tenga la condicién de consumidor o usuario conforme a la normativa
aplicable, seran competentes los Juzgados y Tribunales que correspondan conforme a la
legislacion vigente en materia de consumidores y usuarios.

En particular, cuando resulte legalmente aplicable, seran competentes los Juzgados y
Tribunales del domicilio del consumidor, sin que la presente clausula pueda
interpretarse como una renuncia a los derechos o fueros imperativos que le
correspondan.

23.5. Reclamaciones de consumo y resolucion extrajudicial

Los usuarios que tengan la condicion de consumidores podran presentar reclamaciones
a través de los canales de atencion habilitados por Rodalio y, cuando proceda, acudir a
los organismos de consumo o sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos que
resulten competentes conforme a la normativa aplicable.

En caso de que resulte aplicable, Rodalio podré informar a los usuarios sobre
mecanismos de resolucion alternativa de litigios o plataformas oficiales disponibles para
la tramitacion de reclamaciones de consumo.

23.6. Resolucion alternativa de litigios de consumo

Cuando una reclamacion presentada directamente por un consumidor a Rodalio no haya
podido resolverse satisfactoriamente, Rodalio facilitara al consumidor, en los términos
legalmente exigibles, informacion sobre al menos una entidad acreditada de resolucion
alternativa de litigios que resulte competente para conocer de la reclamacion.

Rodalio indicara asimismo si se encuentra adherida u obligada a participar en el
procedimiento ante dicha entidad o, en caso contrario, si acepta voluntariamente
participar en €l.

Esta informacion serd facilitada en la respuesta a la reclamacion o, a mas tardar, en el
plazo de un mes desde su presentacion, mediante correo electronico u otro soporte
duradero.

El recurso a mecanismos de resolucion alternativa de litigios no impedira que el
consumidor pueda acudir a los organismos publicos de consumo o a los Juzgados y
Tribunales competentes para defender sus derechos.

23.7. Subsistencia de obligaciones

La baja, suspension, cancelacion de cuenta o finalizacion del uso de la Plataforma no
afectara a la legislacion aplicable ni a la jurisdiccion prevista en este apartado respecto
de hechos, servicios, pagos, facturas, incidencias, reclamaciones, disputas o
responsabilidades nacidas durante el uso de Rodalio.



Las obligaciones que por su naturaleza deban subsistir tras la finalizacion de la relacion
entre Rodalio y el usuario continuaran siendo exigibles conforme a la legislacion
aplicable.

23.8. Aceptacion
El uso de la Plataforma implica la aceptacion por parte de los usuarios de la legislacion
aplicable y del régimen de jurisdiccion previsto en este apartado, sin perjuicio de los

derechos irrenunciables que puedan corresponder a los usuarios consumidores conforme
a la normativa vigente.
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